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प्रमुख के
शबद

1972 में Coutier पररवार दवारा उ्सकी सिापना ्ेस लेकर अब िक, 
पाररवाररक AKWEL ग्ूप ने सरलिा, विशिसनीरिा, टीमकार्य और 
तनषपादन के अपने मूल्यों पर ववशवा्स कक्या िै और उनिें अपनी रीमों, 
अपने ्साझी्दारों और ग्ािकों िक पिँुचा्या िै। 

इ्स मानश्सकिा ने AKWEL को अिंरा्टषट्ी्य सिर पर पिँुचाने में 
्सिा्यिा की िै, और ्यि आज ववशवभर के ऑरोमोबाइल तनमा्टिाओं 
की ्ेसवा करिा िै।

्यि ्सुतनशशचि करने के शलए कक ग्ूप का ्साि्स और ववका्स आने 
वाली पीह़ि्यों िक जारी रिे, प्रबंधन प्रतिह्दन इ्स ्संसकृति को ्साझा 
करने और उ्ेस प्रोत्सािन ्ेदने को प्रतिबधि िै, अपने मूलभूि मूल्यों को 
प्र्साररि करने और कई वषषों ्ेस कंपनी का आधार बने नतैिकिा के 
तन्यमों का पालन करने के शलए प्रतिबधि िै।

आज ग्ूप शज्स वशैशवक सिर पर पिँुचा िै उ्सके चलि ेिम अपने 
व्यविार का माग्ट्दश्टन करने वाली रीति्यों को एक नीति ्संहििा के 
रूप में औपचाररक बनाना चाििे िैं। 

इ्स ्दसिावेज़ का उद्ेश्य िै व्यव्सा्य के िर व्यशकि के शलए एक 
माग्ट्दशश्टका बनना। ्यि उन तन्यमों को पररभावषि करिी िै, जो िमारे 
प्रचालनों को ्संरचना प्र्दान करि ेिैं और ववशव के िर सिान पर िमारे 
्सभी हििधारकों के ्साि िमारे ्संबंधों को आकार ्ेदि ेिैं।

इ्सके ्सफल िोने के शलए िमारे ्सभी ्सिकशम्ट्यों और प्रबंधन के 
्स्दस्यों को उ्ेस लागू करना िोगा। िममें ्ेस प्रत्ेयक को, िमारा प्द 
चािे जो भी िो, उ्सका ्सममान करने के शलए प्रतिबधि िोना िोगा। 

Mathieu Coutier 
बोड्ट अध्यक्
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नीति संहििा 
करों? 

AKWEL ग्ूप तनरंिर पररवि्टन करने वाले पररवेश में काम करिा िै, 
शज्समें अनेक चुनौति्याँ और कई हििधारक िैं (कला्यंर, प्रतिसपधधी, 
आपूति ्टकिा्ट और ्साझी्दार, सिानी्य अथधकारी, तनवेशक...)। 

इ्स ्सं्दभ्ट में लोगों की ्सुरक्ा, गुणवतिा, ग्ािक ्संिोष, कानून का 
्सममान, मानव अथधकार और प्या्टवरण िमारी थचिंाओ ंऔर िमारी 
रोज़मरा्ट की गतिववथध का केनद्र बब्ंद ुिैं। प्रत्ेयक AKWEL ्सि्योगी 
और प्रत्ेयक बािरी पक् शज्ेस िमारे ्साि शमलकर काम करने के शलए 
आमंबरिि कक्या जाए, उ्सका अशभगम शज़ममे्दारीभरा िोना चाहिए और 
उनिें जोणखमकारी ्या िमारे श्सधिांिों और मूल्यों को प्रभाववि करने 
वाली कक्सी भी शसिति के प्रति ्सचेि िोना चाहिए, िाकक िम उ्ेस 
्सुधार ्सकें ।

इ्सशलए, AKWEL ग्ूप की नीति ्संहििा का उद्ेश्य िै ्सभी व्यशकि्यों 
को सपषर मान्ंदड प्र्दान करना, िाकक का्यषों का माग्ट्दश्टन कक्या जा 
्सके, भले िी ्सभी ववष्यों को ्संबोथधि न कक्या जा ्सके ्या ्सभी 
प्रशनों के उतिर न ह्द्ेय जा ्सकें । 
इ्स ्दसिावेज़ में वणण्टि AKWEL गू्प के नीति ्संबंधी तन्यम मानव 
अथधकार एवं िम शजनमें प्रचालन करि ेिैं उन ्ेदशों के कानून के 

अनुपालन में ्ेस तनषपनन िैं, और ्साि िी िमारे ग्ूप के आंिररक का्यषों 
को चाशलि करने वाली ववशभनन ्संहििाओ,ं ववतन्यमों और अनुबंधों 
्ेस भी तनषपनन िैं।

नतैिकिा ्संबंधी आवश्यकिाओं में कानून का ्सममान प्रिम िोने के 
चलि ेिमारी ्सभी ्साइरों को िम जिाँ पर सिावपि िैं उ्स ्ेदश के 
कानूनी ्दात्यतवों को लागू करना िोगा। 

ग्ूप के आकार के चलि,े नीति ्संहििा एक ्साझा डोर िै, शज्ेस रोज़ाना 
उप्योग कक्या जाना िै, और एक वशैशवक ्सं्दभ्ट ्संरचना िै, शज्सके 
प्रति िमारे ्सभी तनका्य और उनके कम्टचारी अशभमुख िोि ेिैं, और 
व्यविार का एक ्समान िरीका अपनाि ेिैं।

AKWEL गू्प और उ्सका प्रबंधन इ्स ्दसिावेज़ में प्रसिुि प्रत्ेयक 
श्सधिांि को लागू करने को अपना कि्टव्य मानि ेिैं।t.
्सबकुछ उन मूल्यों के आधार में ्ेस उगिा िै जो िमारे च्यनों को 
पे्रररि करि ेिैं और िमारी प्रतिबधििाओं को जीवंि करि ेिैं।
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AKWEL मूलर 

सादगी
्सा्दगी, वासिववकिा और ्यिाि्टवा्द ने शुरुआि ्ेस लेकर अब िक 
िमारा माग्ट्दश्टन कक्या िै, िम जो ्समाधान उपलबध कराि ेिैं उनमें 
और िम जो ्संबंध बनाि ेिैं, उनमें भी।

विशिसनीरिा
परसपर ववशवा्स, ्सममान और प्रतिबधििा, तनरंिरिा, ठो्सिा और 
न्या्यपूण्टिा की भावना ्ेस ववशव्सनी्यिा ्संगठन के ्सभी हििधारकों 
को जोडने वाला ्सीमेंर बनिी िै।

सामूहिकिा
िम अपने गू्प प्रोजेकर को ्संशशकि और रीमवक्ट  ्ेस तनषपनन 
प्रािशमकिा ्ेस तनमा्टण कर लागू करि ेिैं, आंिररक रूप ्ेस भी और 
िमारे ग्ािकों और आपूति्टकिा्टओ ंके ्साि भी, िाकक ्सभी िजे़ी ्ेस 
आगे ब़ि ्सकें ।

तनषपादन
िमारी प्रणाली के केनद्र में शसिि औद्योथगक तनषपा्दन की ्संसकृति, 
का्य्टक्मिा, पररणाम और ग्ािकों का ्संिोष िमारे ववका्स और प्रगति 
का चालक बल िैं।

अपनी रचना से अब िक 
AKWEL ग्ूप ने एक 
पाररिाररक कंपनी के मूलभूि 
एिं सचचे मूलरों का िध्यन 
ककरा िै। 
्यि चार मुख्य ख्यालों ्ेस 
व्यकि िोि ेिैं:
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नीति संहििा का उपरोग कैसे करें? 

िमारे ्सभी कम्टचारी और प्रत्ेयक बािरी ्सवव्ट्स प्र्दािा जो कक AKWEL 
की िरफ ्ेस काम करि ेिैं, उनका अशभगम शज़ममे्दारीभरा िोना चाहिए 
और उनिें ऐ्सी कक्सी भी पररशसिति के प्रति ्सजग िोना चाहिए शज्ेस 
जोणखम के रूप में पिचाना जा ्सके, िाकक उ्ेस ्सुधारा और ठीक 
कक्या जा ्सके। 

इ्स उद्ेश्य ्ेस, ग्ूप की नीति ्संहििा एक आचार ्संहििा तनधा्टररि 
करिी िै और ्सभी के शलए ्समान ऐ्ेस सपषर मान्ंदड सिावपि करिी 
िै। ्सामान्य ्सं्दभ्ट ढाँचे के रूप में तनशम्टि िोने के कारण, सवाभाववक 
रूप ्ेस ्यि ्सभी प्रशनों के ्सववसिार उतिर प्र्दान निीं कर ्सकिी 
िै, और ना िी ्सभी पररशसिति्यों की पूवा्टपेक्ा कर के ्सभी ववष्यों 
को ्संबोथधि कर ्सकिी िै। अवपिु, ्यि शंका ्या तनरंिर प्रशन उठने 
की शसिति में ऐ्सी पररशसिति की पिचान करने में ्सिा्यक िोिी िै 
शज्समें ररपोर्ट आवश्यक िो।

AKWEL में सिावपि ररपोर्ट करने के अथधकार के अनु्सार "कक्सी 
भी कम्टचारी को ऊपर पररभावषि कार्टवाइ्यों में ्साक््य ्ेदने ्या उन्ेस 
्संबंथधि िोने के शलए ्सज़ा निीं ्दी जा ्सकिी और ना िी उ्ेस 
बरखासि कक्या जा ्सकिा िै ्या कफर उ्सके णखलाफ कोई भे्दभावपूण्ट 
कार्टवाई की जा ्सकिी िै। "
इ्सशलए िममें ्ेस प्रत्ेयक व्यशकि आतमववशवा्स पूव्टक का्य्ट कर ्सकिा 
िै : प्रापि कक्सी भी ररपोर्ट पर गोपनी्यिा ्ेस प्रकरि्या की जाएगी और 
AKWEL गू्प अपेक्ाओ ंको पूरा करने के शलए ्यिा्संभव प्रत्ेयक 
प्र्या्स करेगा।

्संहििा के तन्यमों के णखलाफ के कक्सी भी व्यविार ्या पररशसिति 
की मौजू्दगी की ररपोर्ट करने के शलए, कम्टचारर्यों को पेशवेर ररपोर्ट 
प्रकरि्या का उप्योग करने ्ेस पिले परंपरागि िरीकों (अपने ऊपरी 
अथधकारी ्ेस बाि करना, ववशषे ्सशमति्यों को ररपोर्ट करना) का 
उप्योग करना चाहिए। उनिें ्यि भी ्सुतनशशचि करना चाहिए कक वि 
शज्स ्ेदश में तनवा्स कर रिे िों ्या शज्स ्ेदश में ्संबंथधि गतिववथध 
िुई िो उ्समें लागू कानून और ववतन्यमों के अनु्सार पंजीकरण कराना 
चाहिए। 

कोई भी ्सि्योगी शज्सका ्सामना कक्सी ्सवाल ्ेस िो, जो कोई ऐ्सी 
पररशसिति ्ेदखे ्या ऐ्सा व्यविार ्ेदखे जो उ्ेस ग्ूप में मौजू्द ्संहििाओ ं
और AKWEL के श्सधिांिों के उललंघन में लगे, वि इन व्यशकि्यों को 
्सूथचि कर ्सकिा िै : 

.  उनका प्रत्यक् ्या परोक् मैनेजर (प्रािशमक ्संपक्ट ),

.  ववष्य के आधार पर ववशभनन सिानी्य ्संपक्ट  (मानव ्सं्साधन 
प्रबंधक, QSE प्रबंधक2, प्रबंधन तन्यंरिक, आईरी अथधकारी),

.  जब ऐ्सी पररशसिति ध्यान में आए िो ्साइर के ववथध प्रतितनथध,

.  और, अतंिम उपा्य के रूप में अनुपालन अथधकारी को 
(ethics@akwel-automotive.com).

ररपोट्य करने से पिले की िाने िाली कार्यिाई की 
माग्यदरश्यका

-

-

ररपोट्य करने का अधधकार

आंिरजक स्रोि: 
AKWEL की रशपोर्र प्रणाली और ्संबंधशि फॉर्म

राषट्ी्य और अिंरा्टषट्ी्य कानूनों के अनुपालन के अलावा, िमारी 
्संहििा का उद्ेश्य िै AKWEL ग्ूप के श्सधिांिों को लागू करना और 
प्र्साररि करना। ्यि िमारे कम्टचारर्यों और ्साझी्दारों में ्ेस प्रत्ेयक 
की अपने रोज़मरा्ट के पेशवेर जीवन में उनका शजन नतैिकिा ्संबंधी 
प्रशनों ्ेस ्सामना िोगा, उन ्ेस तनपरने में ्सिा्यक िोने के शलए िै।

्यि ्दसिावेज़ इ्समें ्संबोथधि प्रत्ेयक प्रमुख ववष्य के शलए एक 
्सामान्य तन्यम प्र्दान करिा िै, जो कक कार्टवाई ्या तनण्ट्य का आधार 
िोना चाहिए, कभी-कभी ्सं्दभ्ट को सपषर करने के शलए कुछ उ्दािरण 
प्र्दान करिा िै, और अिंम में ्यह्द आवश्यक िो िो अथधक ववसििृ 
जानकारी के शलए शजन आिंररक ्या बािरी ्दसिावेज़ों का उप्योग 
कक्या जा ्सकिा िै उनिें ्सं्दशभ्टि करिा िै।

AKWEL कई अलग-अलग ्ेदशों में सिावपि िै, जो कक ववशषे 
सिानी्य कानूनों, रीति्यों और ररवाज़ों ्ेस चाशलि िैं। जब भी सिानी्य 
आवश्यकिाएं िमारे दवारा लागू मानकों ्ेस अलग िों, िमें ्सब्ेस 
अथधक कठोर तन्यम लागू करना चाहिए।

नीति ्संहििा AKWEL गू्प के ववशवभर के ्सभी ्सि्योथग्यों, ग्ािकों 
और ्साझी्दारों के शलए उपलबध िै। इ्स ्दसिावेज़ िक िमारी वेब्साइर 
पर और िमारे ्सि्योगी पोर्टल (ग्ूप की आिंररक जानकारी प्रणाली) 
्दोनों पर ्ेस पिँुच बनाई जा ्सकिी िै और खोज की जा ्सकिी िै।

071. आमुख



2.  का्य्टसिल पर
नीति ्संबंधी  
तन्यम 
िमारी टीमों में वरापि संिुलन और विविधिा AKWEL गू्प के रलए 
असली संपजति िै।

िम वशैशवक मानव अथधकार घोषणा में वण्टन कक्ेय अनु्सार “मूलभूि 
मानव अथधकारों, मानव के ्सममान और मितव, और पुरुषों और 
महिलाओ ंके ्समान अथधकारों” का ्समि्टन करि ेिैं और उनकी ्सुरक्ा 
को प्रािशमकिा ्ेदि ेिैं।



महिलाओ ंऔर पुरुषों में 
समानिा

भेदभाि

अिंरा्टषट्ी्य श्रम ्संसिान (ILO) के अनुबंध और वशैशवक ्समझौि ेदवारा 
व्यकि श्सधिांिों के अनु्सार, AKWEL ग्ूप ने वेिन, प्रशशक्ण, पेशवेर 
ववका्स और का्य्ट शसिति्यों में महिलाओं और पुरुषों के बीच ्समानिा 
्संबंथधि ठो्स कार्टवाइ्यों को पररभावषि कक्या िै। रोज़ाना, ्यि िमारी 
aववशभनन ्साइरों पर ्समान भरिी, अप्रैज़ल ्साक्ातकार, प्रशशक्ण 
को पिँुच और वेिन तनधा्टरण प्रकरि्याओं ्ेस प्रतिबबबंबि िोिा िै। 
्यि ्सभी अशभगम पूण्टिः िमारे कम्टचारर्यों और उममी्दवारों के 
कौशलों पर आधाररि िोि ेिैं।

कैरर्यर की प्रगति के मामले में, ग्ूप का श्सधिांि िै, पेशवेर प्रगति को 

प्रोत्सािन ्ेदना। इ्स उद्ेश्य ्ेस, िमारे रोज़गार के शलए ्सभी ववज्ापन 
ववशवभर के िमारे ्सभी कम्टचारर्यों के शलए, आतंिरक रूप ्ेस िमारे 
्सि्योगी पोर्टल पर, और बाह्य रूप ्ेस ग्ूप की वेब्साइर और रोज़गार 
को ्समवप्टि वेब्साइरों पर उपलबध िोि ेिैं।

आंिररक स्ोि: 
मानव ्सं्साधन प्रशा्सतनक प्रबंधन प्रकरि्या, मानव ्सं्साधन प्रबंधन एवं 
कम्टचारी ्संघरन (SUP04)

बाहरी स्रोत: 
विशि श्रम संस्थान कथा मूलभूत ननर्देश नं100 
संयुकत रथाष्ट्र संघ के िशैशिक समझौत ेकथा ससदथांत नं°6

AKWEL ग्ूप आिंरा्टषट्ी्य श्रम ्संसिान के तन्ददेशों के अनु्सार और 
अपनी प्रत्ेयक ्साइर के आिंररक ववतन्यमों के अनु्सार ्सभी प्रकार के 
भे्दभाव को प्रतिबंथधि करिा िै। 

इ्सशलए, “कक्सी भी व्यशकि को उ्सके मूल, शलगं, लैंथगक ववन्या्स, ्यौन 
ववन्या्स, आ्ुय, ववैाहिक शसिति ्या ्सगभा्टवसिा, जेनेहरक ववशषेिाओं, 
कक्सी ्समूि में ्स्दस्यिा िोना ्या न िोना, कक्सी मूल वंश, ्ेदश ्या 
जािी का िोना ्या िोने की ्संभावना िोना, उ्सकी राजनतैिक रा्य, 
्यूतन्यन ्या पारसपाररक गतिववथध्यों, धाशम्टक मान्यिाओं, ह्दखावर, 
कुल नाम ्या सवास्थ्य ्या अक्मिा के कारण भरिी प्रकरि्या ्ेस ्या 
इनरन्टशशप िक पिँुच ्ेस ्या कंपनी में प्रशशक्ण की अवथध ्ेस बािर 

आंिररक स्ोि: 
प्रत्ेयक ्साइर के आंिररक ववतन्यम 

बाहरी स्रोत: 
विशि श्रम संस्थान कथा मूलभूत ननर्देश नं 111 
संयुकत रथाष्ट्र संघ के िशैशिक समझौत ेकथा ससदथांत नं°6

निीं रखा जा ्सकिा, ्या उ्सके णखलाफ प्रतिबंध ्या उ्ेस नौकरी ्ेस 
तनकाले जाना ्या भे्दभाव करने वाले व्यविार, शज्समें ववशषे रूप ्ेस 
वेिन, प्रशशक्ण, पुनव्टगधीकरण, तन्ददेशन, अि्टिा प्राशपि, वगधीकरण, 
पेशवेर प्दोननति, सिानांिरण ्या अनुबंध के पुनन्टवीकरण ्ेस वंथचि 
रखना, निीं कक्या जा ्सकिा िै। ".
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कार्य स्थल पर 
सिास्थर और सुरक्ा

ग्ूप के ्सभी ्सि्योथग्यों को सवास्थ्यप्र्द और ्सुरक्क्ि का्य्ट पररवेश 
का अथधकार िै।

्सुरक्ा िमारी प्रािशमकिा िै। ्यि िर ह्दन, िर का्य्ट में, िमारी िर 
्साइर पर िमारी ्सभी प्रकरि्याओं में केनद्र सिान पर िै। AKWEL में 
काम करने वाले िर व्यशकि, चािे वि ्सि्योगी िो, ्ेसवा प्र्दािा ्या 
आपूति ्टकिा्ट, उनिें एक सवास्थ्यप्र्द और ्सुरक्क्ि का्य्ट पररवेश में आगे 
ब़ि पाने का ववशवा्स िोना चाहिए।

्यि ्सुतनशशचि करने के शलए AKWEL गू्प ने अपने ्सि्योथग्यों के 
सवास्थ्य और ्सुरक्ा को अपनी QSE2 (गुणवतिा ्सुरक्ा पररवेश ऊजा्ट) 
का हिस्सा बना शल्या िै। उ्सकी का्य्टसिल ्सुरक्ा नीति और उ्स्ेस 
्संबंथधि उद्ेश्य सिानी्य रूप ्ेस अनुकूशलि और पररभावषि ककए जाि े
िैं, और ्यि प्रत्ेयक ्संसिान की ववशषेिाओ ंको ध्यान में रखि ेिुए 
कक्या जािा िै।

आंिररक स्ोि: 
ररपोहरिंग प्रकरि्या 
ग्ूप और उ्सके तनका्यों की QSE2 नीति

बाहरी स्रोत: 
मूलभूत निर्देश िं° 155
विशि श्रम संस्थाि कथा 
नियम IATF 16949, ISO 45 001 यथा OHSAS 18 001

लगािार अद्यतिि की जाने वाली ्यि प्रकरि्या राषट्ी्य कानूनों और 
ववतन्यमों के उपरांि ्सभी ्सि्योथग्यों के शलए उपलबध िै।

उपरांि, ग्ूप उतपीडन ्संबंधी ववतन्यम लागू करिा िै और उनका 
्सममान करिा िै। इ्सशलए, AKWEL ऐ्ेस कक्सी भी का्य्ट पर 
प्रतिबंध लगािा िै शज्स्ेस नैतिक ्या ्यौन उतपीडन िो ्सके।

कोई भी कम्टचारी शज्सके ध्यान में सव्ंय ्या कक्सी अन्य व्यशकि को 
िोने वाला जोणखम आए, उ्ेस िुरंि अपने प्रबंधक अिवा अपने मानव 
्सं्साधन अथधकारी को ्सूथचि करना चाहिए। ्सभी अनुरोधों को कंपनी 
में मौजू्द ररपोर्ट करने के अथधकार के अनु्सार पूरी िरि ्ेस गोपनी्य 
रखा जाएगा। 

बंधुआ मज़दरूी 
और बाल मज़दरूी

का्य्ट ्संबंध के ्दौरान, गू्प ्यि ्सुतनशशचि करने का वचन ्ेदिा िै 
कक उ्सके कम्टचारी कोई का्य्ट ्या गू्प के भीिर की कक्सी उननति 
को सवीकार ्या असवीकार करने, अपनी भावनाओ ंको व्यकि करने, 
्यूतन्यन ्स्दस्य िोने और वि शज्स ्ेदश में तन्ुयकि िैं उ्सके कानूनों 
और रीति्यों के अनु्सार अपने रोज़गार अनुबंध को ्समापि करने के 
शलए सविंरि िैं।

आंिररक स्ोि: 
मानव ्सं्साधन प्रशा्सतनक प्रबंधन प्रकरि्या, मानव ्सं्साधन प्रबंधन एवं 
कम्टचारी ्संघरन (SUP04)

बाहरी स्रोत: 
विशि श्रम संस्थान कथा मूलभूत ननर्देश नं 29, 105,138 और 182 
संयुकत रथाष्ट्र संघ के िशैशिक समझौत ेकथा ससदथांत नं°4

न्यूनिम वेिन के बारे में ववशव श्रम ्संसिान के तन्ददेशों और राषट्ी्य 
कानून के अनु्सार, AKWEL ग्ूप न्यूनिम आवश्यक आ्ुय ्ेस कम 
उम्र के आवे्दनकिा्टओ ंऔर /्या उन आवे्दनकिा्टओ,ं जो जिाँ पर वि 
का्य्टरि िै उ्स ्ेदश की कानूनी आवश्यकिाओं को पूरा न करि ेिों, 
तन्ुयकि न कर के प्रभावी बाल मज़्दरूी को ्समापि करने के शलए 
प्रतिबधि िै।

AKWEL ग्ूप बंधुआ मज़्दरूी ्या ज़बरन मज़्दरूी को िर रूप में 
प्रतिबंथधि करिा िै।
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राषट्ी्य कानूनों के ्दा्यरे में रिकर ्संगठन बनानने और ्सामुहिक 
्सौ्ेदबाज़ी करने ्संबंधी राषट्ी्य श्रम ्संसिान के अनुबंध के अनु्सार 
AKWEL गू्प कम्टचारी प्रतितनथध्यों और प्रबंधन के बीच ्सामाशजक 
्संवा्द का ्समि्टन करिा िै िाकक रचनातमक िरीके ्ेस ववशषेिः उनके 
्संबंधों और का्य्ट शसिति और तन्ुयशकि के बारे में बािचीि की जा 
्सके।

्संगठन बनाने की सविंरििा के प्रावधानों और ्संगठन के अथधकार की 
्सुरक्ा के शलए AKWEL ग्ूप कम्टचारर्यों के ्संगहठि िोने, ्यूतन्यन 
में शाशमल िोने, प्रतितनथध तन्ुयकि करना और प्रत्ेयक ्ेदश के तन्यम 
ववशषे के अनु्सार चुना जाने के अथधकार का ्सममान करिा िै।

बाहरी स्रोत: 
विशि श्रम संस्थान कथा मूलभूत ननर्देश नं 87 और 98 संयुकत रथाष्ट्र संघ के 
िशैशिक समझौत ेकथा ससदथांत नं°3

संगठन बनाने और 
सामुहिक सौदेबाज़ी का अधधकार

प्ररशक्र और कौशल विकास

्सि्योगी अपने कौशल के क्ेरि ्ेस ्संरेणखि एक ्समेकन का्य्टरिम में 
हिस्सा लेि ेिैं। प्रबंधकों एवं/अिवा ट्यूररों दवारा ककए जाने वाले इ्स 
्समेकन के ्साि-्साि ग्ूप के ्साधनों और प्रकरि्याओं में प्रशशक्ण प्र्दान 
कक्या जािा िै, िाकक का्य्ट पररवेश में ्सरलिा ्ेस ्समेकन िो।

प्रत्ेयक ्साइर को, िालाँकक कम्टचारी प्रशशक्ण में वि सवा्यति िै, ग्ूप 
के तन्ददेशों का पालन करि ेिुए कम्टचारर्यों के कौशलों का रखरखाव 
और ववका्स करना िोगा, िाकक िकनीकी ववका्स ्ेस अनुकूलन ्साधा 
जा ्सके और ्साि िी बाज़ार और व्यापार ्ेस भी, शज्स्ेस कक िम अपने 

ग्ािकों की माँगों को प्रतिभाव ्ेद ्सकें ।

्यि बब्ंद ुगुणवतिा, ्सुरक्ा, प्या्टवरण और ऊजा्ट क्ेरि में एक ्समवप्टि 
प्रकरि्या का ववष्य िै।

आंिररक स्ोि: 
SUP 04 मानव ्सं्साधन प्रशा्सतनक प्रबंधन प्रकरि्या, मानव ्सं्साधन प्रबंधन 
एवं कम्टचारी ्संघरन

बाहरी स्रोत: 
ISO 9001 और IATF 16949 मानक
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3.  गोपनी्यिा ्संबंधी
तन्यम 



िमारे संचार में प्रामाणरकिा 

गोपनीर डटेा 
की पररभाषा 

AKWEL ग्ूप अपने हििधारकों ्ेस ववशवा्स के एक ्संबंध को पूरी िरि 
्ेस ्समवप्टि िै, जो कक उ्सके मूल्यों के ्साि ्सु्सं्सगि िै।

इ्स िातप्य्ट ्ेस, िम अपने ववशभनन हििधारकों के ्साि ्संवा्द के शलए 
अनुकूशलि ्संचार के िरीके सिावपि करने के शलए प्रतिबधि िैं:

कुछ जानकारी गोपनी्य मानी जािी िै, चािे ्यि तनजी डरेा की ्सुरक्ा 
के शलए िो, आथि्टक डरेा और श्ेयर बाज़ार ्ेस ्संचार के िरीकों की ्या 
कफर औद्योथगक ्या बौवधिक ्संप्दा की ्ुसरक्ा के शलए।

उ्दािरण के शलए, और बबना इन िक ्सीशमि िुए:  

.  कंपनी की अप्रकाशशि आथि्टक जानकारी 

.  कंपनी के ग्ािकों और आपूति्टकिा्टओ ंके ्साि लेन्ेदन, ववल्यन और 
अथधग्िण और घोषणाओं ्संबंधी अप्रकाशशि जानकारी,

.  िमारे उतपा्दों के बाज़ार ्संबंधी जानकारी, िमारे ग्ािकों ्संबंधी 
जानकारी, िमारी कीमिों ्संबंधी जानकारी, अनुबंध की शिषों 
्संबंधी जानकारी, िमारी माकदे हरगं ्या ्ेसल्स का्य्टनीति्याँ, और 
िमारे आपूति्टकिा्टओ ंऔर िमारी प्रतिसपधा्टतमक गतिववथध्यों ्संबंधी 
जानकारी, 

.  िमारे ्सि्योथग्यों ्संबंधी तनजी जानकारी
  शज्समें वेिन ्या बोन्स ्संबंधी जानकारी एवं उनके ररकॉड्ट,

.  ववसििृ कम्टचारी जानकारी और ्यिा्संभव पार्दशश्टिा के शलए एक 
्सि्योगी पोर्टल और िमारी ्साइरों पर डडसपले,

.  िमारे ्सभी बािरी श्रोिाओ ं (कला्यंर, श्ेयरधारक, आपूति्टकिा्ट, 
उममी्दवार, आह्द) की जानकारी के शलए एक वेब्साइर।

.  कंपनी की नीति्याँ, प्रकरि्याएं और का्य्ट ्संबंधी तन्ददेश,

.   आववषकार ्संबंधी ्सभी जानकारी,  पेरेनर के शलए आवे्दन, कक्सी उतपा्द 
का डडज़ाइन ्या तनमा्टण शज्समें रेखाथचरि, तनषपा्दन ्संबंधी आकँड,े 
तनमा्टण प्रकरि्याएं और डरेा, परीक्ण ्संबंधी डरेा और ववन्या्स शाशमल िैं।  

्यि तन्यम लागू ववतन्यमों के अनु्सार बनाए जाि ेिैं।

133. गोपनी्यिा ्संबंधी तन्यम
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आध्थ्यक संचार  
और
शरेरबाज़ार किोटेशन 
की गोपनीरिा 
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कक्सी जानकारी को "भेह्द्या” किा जािा िै जब ्यि ्साव्टजतनक रूप ्ेस 
ज्ाि न िो और ्यि इिनी मितवपूण्ट िो कक इ्सके प्रकरन ्या उप्योग 
्ेस AKWEL के श्ेयरों की कीमि ्या अन्य ्सूचीबधि मूल्य प्रभाववि िो 
्सकि ेिैं. ्यि भेह्द्या जानकारी अब िक प्रकाशशि न िों ऐ्ेस आथि्टक 
पररणाम, ग्ूप दवारा अथधग्िण ्या ववरि्य ्संबंधी ्योजना, कक्सी बड े
अनुबंध की ्समाशपि ्या उ्ेस ्समापि कक्या जाना ्या कफर ग्ूप दवारा 
ककए गए अध्य्यन, खोज और ववका्स ्संबंधी जानकारी िो ्सकिी िै। 

िम सपषर रूप ्ेस AKWEL ग्ूप ्या इ्स जानकारी ्ेस प्रत्यक् ्या 
परोक् रूप ्ेस प्रभाववि िो ्सकें  ऐ्सी अन्य कंपतन्यों के श्ेयर िमारी ्या 
कक्सी अन्य व्यशकि की ओर ्ेस खरी्दने ्या बेचने के शलए इ्स भेह्द्या 
जानकारी के उप्योग को प्रतिबंथधि करिे िैं।

िमें भेह्द्या जानकारी की गोपनी्यिा की गारंरी ्ेदनी िोगी और 
इ्सकी पिँुच ग्ूप के भीिर ्सीशमि लोगों िक रखनी िोगी। ्यह्द िमें 
ऐ्सी जानकारी िक पिँुच प्रापि िो, िो िम इ्ेस अपने ररशि्ेदारों को 
्संचाररि निीं कर ्सकि े्या तनजी उद्ेश्यों ्ेस इ्सका उप्योग निीं 
कर ्सकि ेिैं।

्यह्द कोई शंका िो, िो AKWEL के श्ेयरों पर कोई भी प्रकरि्या करने ्ेस 
पिले िमें ग्ूप के अनुपालन अथधकारी ्ेस इ्स पि ेपर ्संपक्ट  करना िोगा: 
ethics@akwel-automotive.com

शबदािली - भेहदरा िानकारी किी िाने िाली 
िानकारी
-

आथि्टक ्संचार के मामले में, िमें िम जो जानकारी प्रकर करि ेिैं 
उ्समें ्समानिा, ्सु्संगििा, ्सरीकिा और ्यिाि्टिा ्सुतनशशचि करनी 
चाहिए, और ्साि िी िमारी आंिररक तन्ंयरिण प्रकरि्याओं और सवीकृि 
्साव्टजतनक तनका्यों दवारा सिावपि मानकों के आधार पर , ववशषे रूप 
्ेस AMF के तन्ददेशों और IFRS के अिंरा्टषट्ी्य लेखा ्संबंधी तन्यमों का 
पालन करि ेिुए ्यि जानकारी प्रकर करनी चाहिए।

AKWEL ग्ूप के श्ेयर शलसर ककए िुए िोने के कारण बाज़ार के 
्दरुुप्योग और भेह्द्या व्यापार ्संबंधी ववतन्यमों का अनुपालन अतनवा्य्ट 
िै। िमारी नीति ्संहििा प्रत्ेयक भेह्द्या (कॉपपोरेर अथधकारी, कम्टचारी 
्या बािरी ्ेसवा प्र्दािा) को आिंररक जानकारी के सवाशमतव, ्संचार औ 
रउप्योग ्संबंधी लागू ववतन्यम ्या्द ह्दलािी िै*ष

आंिररक स्ोि: 
सरॉक माकदे र नीति ्संहििा

*  चौकोर को ्ेदखें।

बाहरी स्रोत: 
यूरोपीय शयेर और बाजार प्ाधिकरण (ESMA)
पुस्तिका II - आध्थिक बाजार प्ाधिकरण (AMF) के सामानय विनियम
यूरोपीय संसद का विनियम (EU) N° 596/2014 और बाजार के दरुुपयोग 
संबंिी परामशथि 

3. गोपनी्यिा ्संबंधी तन्यम



तनिी डटेा 
की सुरक्ा 

बौवधिक संपदा और औदरोधगक 
डटेा की 
सुरक्ा

AKWEL गू्प तनजी डरेा की ्सुरक्ा ्सुतनशशचि करने के शलए प्रतिबधि 
िै, चािे वि कम्टचारर्यों ्ेस ्संबंथधि िो, श्ेयरधारकों ्ेस, आपूति्टकिा्टओ ं
्ेस, ग्ािकों ्ेस ्या कफर कक्सी अन्य हििधारक ्ेस।

्यि करने के हिए, िम राषट्ी्य और अिंरा्टषट्ी्य कानूनों के कठोर 
ढाँचे में काम करि ेिैं, जो तनजी डरेा के एकरिीकरण, ्सं्साधन और 
उ्स िक पिँुच को ववतन्यशमि करि ेिैं, िाकक गोपनी्यिा को बनाए 
रखा जा ्सके।

बौवधिक ्संप्दा (पेरेनर, मॉडल, बांड) अथधकार और उनकी गोपनी्यिा 
की रक्ा ग्ूप की रेकनोलॉजी के सिर पर प्रगति को बनाए रखने में 
अतिमितवपूण्ट िै। 

बौवधिक ्संप्दा औद्योथगक ्संप्दा अथधकार के सवाशम्यों की भी रक्ा 
करिा िै (ववशषेिः टे्डमाक्ट  और पेरेनर ्सहिि, लेककन इन िक 
्सीशमि निीं)। 

बौवधिक ्संप्दा अथधकार के उललंघन में कक्सी ्संरक्क्ि का्य्ट, बांड 
्या पेरेनर का अनथधकृि प्रकरन, वविरण ्या प्रसिुति, और ्संरक्क्ि 
बौवधिक ्संप्दा की अनथधकृि प्रति्यों का तनमा्टण और वविरण शाशमल 
िैं, लेककन ्यि इन िक िी ्सीमति निीं िै।

AKWEL ग्ूप में, नवोतपा्द ववभाग नवोतपा्दों की ्सुरक्ा के शलए 
पेरेनर फाइल करि े्सम्य प्रत्ेयक ्ेदश के ववशषे कानूनों का पालन 
करके करिा िै।

्यि अशभगम िमारी का्य्ट रीतिओं, अनुबंधों और प्रकरि्याओं में, और 
्साि िी ्सभी AKWEL ्सि्योथग्यों को वविररि और ज्ाि ्दसिावेज़ों 
में ्समेककि िै। 

"भौतिक ्संपशति” का अि्ट िै वि ्सभी का्य्ट ्संबंधी ्साधन जो 
AKWEL ग्ूप अपने ्सि्योथग्यों को उपलबध करािा िै (उतपा्दन 
उपकरण, आईरी, ्दसिावेज़, ववशभनन इंसरॉलेशन)। 

व्यविा्य्ट रूप ्ेस, इन पेशवेर मूलभूि व्यवसिाओ ंऔर ्सामग्ी का 
तनजी उद्ेश्यों के शलए उप्योग वांछनी्य निीं िै। ििावप, जब िक वि 
कक्सी भी िरि ्ेस पेशवेर गतिववथध में बाधारूप न िो, कंपनी की छवव 
को िातन न पिँुचाए ्या उ्सकी ्सुरक्ा को प्रभाववि न करे िब िक 
वाशजब उप्योग अनुमि िोिा िै।

AKWEL गू्प की "अप्रत्यक् ्संपशति” के ्सं्दभ्ट में, पेशवेर पररपेक््य 
में प्रापि और ्सं्साथधि ्सभी जानकारी पूरी िरि ्ेस गोपनी्य िै और 
इ्सके शलए गोपनी्यिा ्संबंधी तन्यमों का पालन कक्या जाना चाहिए, 
जो कक िमारे ्सभी कम्टचारर्यों पर लागू िोि ेिैं।

कंपनी की पररसंपजतिरों का उपरोग
-
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4.  उतपा्दों
की ्सुरक्ा  
और गुणवतिा 
AKWEL ग्ािक सुरक्ा गुरितिा और तनषपादन पर केजद्रिि िै। 
इ्सशलए, उनके ववशव्सा को बनाए रखने के शलए, िम अपने उतपा्दों 
की गुणवतिा को बनाए रखने और डडज़ाइन ्ेस लेकर डडलीवरी िक 
उनमें तनरंिर ्सुधार करने के शलए िर ्संभव प्र्यार करि ेिैं। 

इ्स िरि, िम जिाँ भी प्रचालन करि ेिैं उ्स सिान पर िम जो उतपा्द 
बनाि ेिैं उ्स्ेस ्संबंथधि जो भी मानक और ववतन्यम िों उनका िम 
पालन करि ेिैं। 
डडज़ाइन ्ेस लेकर डडलीवरी िक, अपनी खु्द की फैशकट््यों में और 
िमारे आपूति ्टकिा्टओ ंकी फैशकट््यों मे,ं िम अपने उतपा्दों के तनमा्टण 
चरि के प्रत्ेयक चरण पर िमारे गुणवतिा मानकों पर खरा उिरने के 
शलए तन्यंरिण और ्ूसचक सिावपि करि ेिैं। 

ववशवभर में िमारी ्सभी ्साइरों पर अपने प्रोडकट्स की गुणवतिा 
और उनकी उतपा्दन प्रकरि्या में तनरंिर ्सुधार के शलए िम प्रतिबधि 
िैं। इ्समें िकनीक के प्रति ्सजग रिना, सिानी्य और अंिरा्टषट्ी्य 
गुणवतिा ्संबंधी मानकों का अनुपालन करना और िमारे ग्ािकों और 
िमारे ्साझी्दारों ्ेस प्रतिभाव प्रापि करना, ्सभी कुछ शाशमल िै।

बाहरी स्रोत: 
IATF 16949  
क्ायंट के मानक



5.  ्सामाशजक
्दात्यतव 

एक विशिसिरीर उपकरर आपूति ्यकिा्य के रूप में AKWEL 
ग्ूप का आध्थ्यक और सामाजिक दातरति िै उन ्सभी क्ेरिों में 
शज्समें वि प्रचालन करिा िै: सिानी्य नौकरर्यों का तनमा्टिा 
िोि े िुए, ्यि सिानी्य कानूनों और रीति्यों के अनु्सार इनिें 
बनाए रखने और ववकश्सि करने का ्दात्यतव सवीकार करिा िै। 
इ्स ्सं्दभ्ट में, िम अपने उतपा्दों को अपने तनमा्टिा कला्यंट्स ्ेस 
्यिा्संभव नज़्दीक में बनाना प्सं्द करि ेिैं।
अपनी गतिववथध के ववका्स की शसिति को ्सुतनशशचि कर के, िम 
नौकरर्यों की विनी्यिा ्सुतनशशचि करने और अपने सिानों के 
आ्सपा्स मूल्य तनमा्टण करने का का्य्ट करि ेिैं। 



परा्यिरर 
का सममान 

अपने ्सभी प्रचालनों में, AKWEL ग्ूप प्या्टवरण के प्रति ्सममान 
पूव्टक का्य्ट करि ेिुए अपने प्रचालनों के ऊजा्ट ्संबंधी प्रभाव को ्सीशमि 
रखिा िै, और ्यि करने के शलए ्यि जोणखमकारी ्सामथग््यों को नषर 
करने और कम्टचारर्यों ्या ििृी्य पक्ों के सवास्थ्य और ्सुरक्ा को 
नुक्सान पिँुचा ्सकने वाली शसिति्यों को रालने का का्य्ट करिा िै। 
्यि अशभगम पूरे ग्ूप की रोज़मरा्ट की गतिववथध्यों में ्समेककि िै और 
इ्सके शलए प्रत्ेयक ्साइर पर एक गुणवतिा, प्या्टवरण, ऊजा्ट और 
गुणवतिा प्रणाली का्या्टशनवि िै।

इ्स बाि को ध्यान में रखि े िुए, जवै-ववववधिा और पाररशसितिक 
िंरि की रक्ा करने के शलए प्या्टवरण पर िमारे प्रभाव को कम करना 
और प्राकृतिक ्सं्साधनों की ्सुरक्ा करना िमारी गतिववथध्यों का 
्समेककि हिस्सा िै। िम अपने कला्यंट्स को न्ेय, अनोखे ्समाधान 
्या ्संकलपनाएं प्र्दान करि ेिैं शजनका लक््य िै प्या्टवरण ्संबंधी ( 
प्या्टवरणी्य प्रभाव कम करना, प्र्दषूण को ्दरू करना) और ऊजा्ट ्संबंधी 
(सिानी्य उतपा्दन, रर्साइशकलंग) चुनौति्यों का ्समाधान करना।

. िम अपनी सिानी्यीकृि उतपा्दन का्य्टनीति के माध्यम ्ेस उतपा्दों 
की ्समग् प्या्टवरण और ऊजा्ट ्संबंधी रेहरगं कम करने में ्सिा्यिा कर 
रिे िैं, जो कक जलवा्यु पररवि्टन को प्रभाववि करने वाले पररविन और 
प्र्दषूणकारी लॉशजशसरक्स प्रचालनों को ्सीशमि करिी िै।

. िम अपनी प्रत्ेयक ्साइर पर एक शज़ममे्दार उद्योग के रूप में काम 
करने को प्रतिबधि िैं (ऊजा्ट की खपि, अपशशषर और असवीकार को 
कम करना)। ्संबंथधि प्या्टवरण और ऊजा्ट ्संबंधी नीति और लक््य 
प्रत्ेयक ्साइर की ववशषेिाओ ंको ध्यान में रखि ेिुए सिानी्य सिर 
पर अनुकूशलि और पररभावषि ककए जािे िैं।

. AKWEL रीमों के नेितृव में ्सभी ्साझी्दार (आपूति ्टकिा्ट, उपठेके्दार, 
हििधारक) प्या्टवरण की ्सुरक्ा और ऊजा्ट की खपि के तन्यंरिण के 
इ्स का्य्ट का हिस्सा िोने चाहिए। 

आंिररक स्ोि: 
ग्ूप और सिानी्य QSE2 नीति्याँ 

बाहरी स्रोत: 
संयुक्त संयुक्त राष्ट्र संघ के वशै्वक समझौ्त ेके ससदां्त 7, 8 और 9
मानदंड : ISO 14 001 और ISO 50 001

. भववष्य के आववषकारों में, डडज़ाइन चरण ्ेस ले कर उतपा्द के 
जीवनचरि के ्दौरान िक ववशभनन ्संभववि ्समाधान और ्सामथग््यों 
की पिचान की जािी िै (विनी्य ्सं्साधनों का उप्योग, उतपा्दों की 
रर्साइकशलगं).

. AKWEL ग्ूप की उतपा्द में नवीनचा का का्य्ट वािनों के भार 
को कम करने पर केशनद्रि िै िाकक ईंधन का उपभोग, प्र्दषूणकारी 
तनस्सारण कम ककए जा ्सकें  और ्सरल और प्रतिसपधा्टतमक ्समाधानों 
को चुनकर ्सुरक्क्ििा को ब़िावा ह्द्या जा ्सके।

. परामश्ट और नवोतपा्द की खोज की उ्सकी प्रकरि्या के ्दौरान, 
AKWEL ग्ूप और उ्सका अथधप्राशपि ववभाग अपने मौजू्दा और 
्संभाववि आपूति ्टकिा्टओ ंको ऑरोमोहरव क्ेरि की आवश्यकिाओं को 
पूरा करने वाले विनी्य िकनीकी और औद्योथगक ्समाधान खोजने 
को पे्रररि करि ेिैं।

निोतपाद और इको-डडज़ाइन
-

185. ्सामाशजक ्दात्यतव 



6.  व्यापार मेंअखंडिा



हििों का 
टकराि

हििों का रकराव िब िोिा िै, जब कक्सी ्सि्योगी के तनजी हिि का 
कंपनी के हििों ्ेस रकराव िो। पररणाम सवरूप, प्रत्ेयक AKWEL 
्सि्योगी तनरंिर ्यि ्सुतनशशचि करने का वचन ्ेदिा िै कक उनकी 
तनजी गतिववथध्याँ और हिि कक्सी भी िरि ्ेस ग्ूप के हििों में 
अवरोधरूप निीं िैं।

िमारे ्सभी च्यन, लेन-्ेदन और पररचालन तनषपक्िा, िरसििा और 
कि्टव्यतनषठा ्ेस चाशलि िोने चाहिए।

कोई भी पररशसिति, शज्स्ेस ्संभाववि रूप ्ेस हििों का रकराव िो 
्सकिा िै, उ्सकी ररपोर्ट की जानी चाहिए िाकक जोणखमों ्ेस बचा जा 
्सके और ववशवा्स का का्य्ट पररवेश बनाए रखा जा ्सके। अगर कोई 
भी ्सं्ेदि िो, िो प्रत्ेयक ्सि्योगी को खु्द की और कंपनी की ्सुरक्ा के 
शलए उ्स जोणखमकारी पररशसिति की अपने प्य्टवेक्क. मानव ्सं्साधन 
प्रबंधक और / ्या ्समूि के नैतिकिा अनुपालन अथधकारी को जानकारी 
्ेदनी चाहिए। वि जोणखम का आकलन करेंगे और ्यि तनधा्टररि करेंगे 
कक कौन ्सा अशभगम अपना्या जाए। 

ििावप, हििों के रकराव को प्रसिुि करने वाली पररशसिति्यों की 
िमेशा पिचान निीं की जा ्सकिी और उ्ेस ्सभी व्यशकि एक ्समान 
िरीके ्ेस निीं ्समझि ेिैं। ्यि ्संभाववि रूप ्ेस हििों के रकराव की 
कुछ पररशसिति्याँ िैं:

आंिररक स्ोि:
AKWEL की नीति ्संहििा 
AKWEL की ग्ािक ववशषे ्संबंधी आवश्यकिाएं

बाहरी स्रोत:
आर्थिक बाजार प्ारिकरण (AMF)

206. व्याव्सात्यक अखंडिा 

.   कक्सी कंपनी में अनेक प्दों ्या बािरी गतिववथध्यों
का ्सं्योजन, शजनमें ्ेस कुछ िमारे पेशवेर रुख को प्रभाववि कर 
्सकिी िैं।
. तनजी ्संबंधों का पेशवेर प्रबंधन (आपूति्टकिा्ट, ग्ािक, प्रतिसपधधी, 
्साझी्दार), जिाँ पर वि ्दोसि ्या ररशिे्दार िों।



भ्रषटाचार का असिीकार 

AKWEL ग्ूप भ्रषराचार के ्सभी रूपों की तन्ंदा करिा िै। िम जिाँ पर 
भी प्रचालन करि ेिैं ऐ्ेस प्रत्ेयक ्ेदश में कठोरिा पूव्टक िमारे पेशवेर 
्संबंधों और लेन्ेदनों ्ेस ्संबंथधि कक्सी भी का्य्ट रीति में उ्सका ववरोध 
करि ेिैं, चािे ्यि िमारे व्यव्सात्यक ्साझी्दारों ्ेस िमारे ्संबंध में िो, 
्संगठनों ्ेस, ्या कफर प्रशा्सन ्ेस। 

वसिुिः इ्सका अि्ट िै कक िम कक्सी भी व्यशकि ्या व्यापार को 
प्रसिाव कक्ेय गए आथि्टक ्या वसिुतनषठ लाभ को सवीकार निीं करि े
िैं। उ्सी िरि ्ेस िम कोई अनुबंध पाने ्या बनाए रखने के शलए कक्सी 
कला्यंर को कोई लाभ प्र्दान करने ्या उपिार ्ेदने को भी प्रतिबंथधि 
करि ेिैं। िमारा व्यापार िमेशा पूण्ट तनषपक्िा ्ेस कक्या जाना चाहिए।

ििावप, कभी-कभार कोई उपिार शल्या ्या ह्द्या जा ्सकिा िै, बशिदे 
कक ्यि नगण्य मूल्य का िो, उप्ुयकि िो (उ्दािरण के शलए ववज्ापन 
करने वाली वसिु), सिानी्य ववतन्यमों और व्याव्सात्यक रीति्यों के 
अनु्सार िो , और ्यि व्याव्सात्यक लेन्ेदनों के पररणाम को प्रभाववि 
करने वाला न िो, ्या ऐ्सा आभा्स न कराए कक वि उ्स पररणाम 
को प्रभाववि कर ्सकिा िै। अन्य ्सभी उपिार असवीकार ककए जाने 

आंिररक स्ोि:
सरॉक माकदे र नीति ्संहििा
AKWEL की ग्ािक ववशषे ्संबंधी आवश्यकिाएं  
भ्रषराचार रोधी और प्रभाव रोधी ्संहििा

बाहरी स्रोत:
यूररोपीय शयेर और बाजार प्ाधिकरण (ESMA)
आध्थिक बाजार प्ाधिकरण (AMF)
संयुकत संयुकत राष्ट्र संघ के वशै्वक समझौत ेका ससदांत 10

चाहिए। और ्सभी मामलों में, ्सरकारी अथधकारर्यों को ह्दए गए 
उपिारों पर खा्स ध्यान ह्द्या जाना चाहिए।.

उ्सी ववष्य पर आगे, कभी-कभार मेिमाननवाजी की ्या ली जा ्सकिी 
िै, बशिदे कक ्यि वधै पेशवेर कारणों ्ेस पे्रररि िो और ्यि कक वि 
वाशजब और ्यिोथचि रिे। 

पूण्ट पार्दशश्टिा क पक् में िम अपने ्सभी ्संचार नेरवकषों पर िमारे 
भ्रषराचार रोधी तन्यम उपलबध कराि े िैं, िाकक ना केवल प्रत्ेयक 
्सि्योगी, बशलक िमारे ग्ािक, आपूति ्टकिा्ट, प्र्दािा और अन्य ्साझी्दार 
भी इन ्ेस अवगि रिे।
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धोखाधडी 
और ििाला 

प्रतिसपधा्य 
का सममान

AKWEL ग्ूप का पूण्ट प्रचालन प्रामाणणकिा और अखंडिा के आधार 
पर िोिा िै। िम कक्सी भी धोखेभरी गतिववथध को असवीकार करि े
िैं और उ्ेस प्रतिबंथधि करि ेिैं। िमारे लेखा और कर ्संबंधी घोषणाएं 
और ्समि्टक ्दसिावेज़ तनषठापूव्टक ्सरीक और ववसििृ िोने चाहिए। 
िम उन ्सभी ्ेदशों में िमारे ्सभी कर चुकाि ेिैं शजनमें िम प्रचालन 
करि ेिैं। 

िम ऐ्ेस कक्सी भी प्रचालन को असवीकार करि ेिैं शज्स पर िवाला 
्सक्म िोने का शक िो - ववशषे रूप ्ेस नक्द लेन-्ेदन - अगर इनिें 

आंिररक स्ोि:
AKWEL के लेखा श्सधिांि और पधिति िसिपुशसिका 

बाहरी स्रोत:
यूरोपीय शयेर और बाजार प्ाधिकरण (ESMA)

रालना अ्संभव िो, और बशिदे कक ्यि वधै िों - इनिें एक तनधा्टररि 
्सीमा िक का िी िोना चाहिए और इनिें कक्सी अथधकृि ्साइर प्रबंधक 
दवारा अथधकृि कक्या ग्या िोना चाहिए। ्यि भी ्सुतनशशचि कक्या 
जाना चाहिए कक ्यि ववसििृ जानकाी पाने ्योग्य िों (पंजीकरण, 
्दसिावेज़ीकरण)। 

इ्सशलए िमें िररोज़, िमारी प्रत्ेयक ्साइर की प्रत्ेयक लेखा प्रववशषर 
और प्राथधकरणों को भेजी जाने वाली कर ्संबंधी घोषणा की ्सरीकिा 
और ववशव्सनी्यिा ्ुसतनशशचि करनी चाहिए।

प्रतिसपधा्ट के अथधकार का ्सममान करने ्ेस एक गतिशील आथि्टक 
पररवेश उतपनन िोिा िै, जो कक पिले उपभोकिाओ ंके हिि में िोिा िै 
और कफर व्यव्सा्यों के। AKWEL ग्ूप लगािार वि शजन अनेक ्ेदशों 
में प्रचालन करिा िै उनके एकाथधक तन्यमों और कानूनों के अनु्सार 
कार्टवाई करने को प्रतिबधि िैं, जो बाज़ार के णखलाडड्यों की सवातििा 
को ववतन्यशमि करि ेिैं।

्दतुन्या के अथधकिर प्र्ेदशों में, सपधा्टरोधी कानून के उललंघन के 
्ंदड के रूप में भारी जुमा्टने, िरजाना चुकाना, ्संबंथधि अनुबंधों 
का रद्ीकरण और कंपनी की ्समग् प्रतिषठा को क्ति प्रापि िोि े
िैं। उपरांि, कई मामलों में, कानून ्संबंथधि कम्टचारी के शलए भी 
आपराथधक ्ंदड का प्रावधान करिा िै।

िम िमेशा मुकि और न्या्यपूण्ट प्रतिसपधा्ट की ्संरचना के भीिर रिें 
्यि ्सुतनशशचि करने के शलए:

.  AKWEL का्य्टनीत्यातमक ्या गोपनी्य जानकारी के कक्सी भी 
आ्दान-प्र्दान को प्रतिबंथधि करिा िै। िम कक्सी भी िरि ्ेस अपने 
प्रतिसपथध्ट्यों के ्साि ववरि्य की कीमिें तनधा्टररि निीं करि,े कोई 
बाज़ार ्साझा निीं करि ेऔर कोई प्रतिसपधा्ट रोधी बहिषकार निीं 
करि ेिैं।  

.  AKWEL कभी भी कक्सी प्रभावी शसिति ्या एकाथधकार का उप्योग 
न करने के शलए प्रतिबधि िै। गू्प इ्स बाि के शलए भी प्रतिबधि िै 
कक वि बबना मान्य िरीकों (नवोतपा्द, खा्स और बेििर ववशषेज्िा 
्या सिानी्यकरण) का उप्योग ककए कभी भी ऐ्सी कक्सी शसिति 
में निीं पिँुचेंगे।

बाहरी स्रोत:
यूरोपीय शयेर और बाजार प्ाधिकरण (ESMA)
आध्थिक बाजार प्ाधिकरण (AMF)
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7.  आपूति ्टकिा्टओं
का 
्दात्यतव 
AKWEL गू्प की अिंरा्यषट्ीर उपजस्थति का अ्थ्य िै कक उसे िि जिन 
स्थानों पर प्रचालन करिा िै उन स्थानों पर अधधप्राजपि के संबंध में 
उस स्थान विशषे के कानूनों का अनुपालन करना िोगा। अथधप्राशपि 
्संबंधी ्दसिावेज़ िमारी वेब्साइर पर उपलबध िैं।

Groupe ्यि आवश्यक बनािा िै कक आपूति्टकिा्ट नीति ्संहििा और 
अन्य ्सिा्यक ्दसिावेज़ों में वणण्टि प्रतिबधििाओं का अनुपालन करे 
और जब उनका च्यन कक्या जाए, िो आपूति्टकिा्ट उन्ेस पररथचि िों।
िम अपने आपूति ्टकिा्टओ ंको ्यि भी ्या्द ह्दलाि ेिैं, कक उनिें मानव 
अथधकारों की वैशशवक घोषणा, अिंरा्टषट्ी्य श्रम ्संसिान के मूलभूि 
करार और सिानी्य कानूनों का भी अनुपालन करना िोगा।

िम उन ्ेस ववशषेिः का्य्ट सिल पर ्सुरक्ा का आग्ि करि ेिैं, बाल 
मज़्दरूी को प्रतिबंथधि करि ेिैं, बंधुआ मज़्दरूी को प्रतिबंथधि करि े
िैं, और गैर-भे्दभाव और प्या्टवरण के प्रति तनषठा का आग्ि करि ेिैं।



आपूति ्यकिा्यओ ंका 
मूलरांकन 

अथधप्राशपि ववभाग प्रतिबधििाओं, ्संबंथधि ्ेदश ्या ्यूरोपी्य ्संघ में लागू 
कानूनों और ववतन्यमों और अथधक ्सामान्य रूप ्ेस उनके उतपा्दों 
का उप्योग करने वाले ्या माकदे हरगं ्या ्ेसल्स का उप्योग करने वाले 
्सभी ्ेदशों में आपूति्टकिा्ट के अनुपालन का व्यवशसिि आकलन करने 
का प्र्या्स करिा िै।

आंिररक स्ोि:  
AKWEL की ग्ािक ववशषे ्संबंधी आवश्यकिाएं
अथधप्राशपि की ्सामान्य शितें
अथधप्राशपि की मानक शितें, AKWEL नॉि्ट अमेररका

बाहरी स्रोत: 
ISO 9001 – IATF 16949 – ISO 14001

उपरांि, AKWEL ्सुतनशशचि करिा िै कक उ्सके आपूति ्टकिा्ट एक 
प्या्टवरण और ्सुरक्ा प्रबंधन नीति, को प्रतिबधि िों और ववशषेिः 
उनिोंने ISO 14001 और/्या OHSAS 18001 प्रमाणन प्रापि कक्या 
िो।
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उपरोगी संपक्य

AKWEL SIÈGE SOCIAL 
975, route des Burgondes
01410 Champfromier
France

रेलीफोन: +33 (0)4 50 56 98 98 
फैक्स: +33 (0)4 50 56 95 45

akwel-automotive.com 

कोई शंका िै? इस संहििा को पढ़ने के 
बाद कोई प्रशन िै?

बेणझझक ्संपक्ट  करें:

. पिले, अपने प्रबंधक ्ेस

.  ्द्ूसरे, अपने मानव ्सं्साधन अथधकारी ्ेस

.  और अतंिम उपा्य के रूप में, ग्ूप के नतैिकिा अनुपालन 
अथधकारी ्ेस: 
ethics@akwel-automotive.com 


