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วัตถปุระสงค ์

_____________ 

ขั้นตอนฉบับนี้ใหร้ายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดและเง่ือนไขของระบบการแจ้งรายงานอย่างมืออาชีพ (ต่อไปนี้เรียกว่า 

"ระบบการแจ้งรายงาน") ที่ AKWEL น ามาใช ้

โดยเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางด้านจริยธรรมและหน้าที่ในการเฝ้าระวงัในฐานะบริษัทแม่และผู้ว่าจ้าง 

เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะพนักงาน AKWEL Group จึงมีการเผยแพร่บนพอร์ทัลความร่วมมือของ AKWEL 

และบน เวบ็ไซต์ AKWEL 

ขั้นตอนนี้จะยกเลกิและแทนที่ ขั้นตอนการแจ้งรายงานการค้าของวันที่ 1 มีนาคม 2020 

ค าจ ากดัความ 

_____________ 

เง่ือนไขที่ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญม่ีค าจ ากัดความดังนี:้ 

"ผูแ้จง้รายงาน" หมายถึงผู้ท างานร่วมกัน หรือผู้ท างานร่วมกันภายนอก หรือบุคคลที่สามที่แจ้งรายงาน 

"คณะกรรมการเฉพาะกจิ" 

หมายถึงบุคคลที่รบัผิดชอบภายในกลุ่มในการวเิคราะหก์ารยอมรบัและการประมวลผลการแจ้งรายงานที่ถือว่ายอมรับได้ 

สมาชิกของคณะกรรมการเฉพาะกจิ ได้แก:่ 

- เจ้าหน้าที่จริยธรรม 

- และขึ้นอยู่กับวัตถปุระสงค์และบริบทของการแจ้งรายงาน (i) ที่ปรึกษาทั่วไปของกลุ่ม (ii) ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินของกลุม่ 

และ (ii) ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุม่ 

“การแจง้รายงาน” หมายถึงข้อมูลใดๆ ที่ส่งโดยฝ่ายแจ้งรายงานในกรอบระบบการแจ้งรายงาน 

“AKWEL” หมายถึงบริษัท AKWEL 

“AKWEL Group” หมายถึง AKWEL เช่นเดียวกบับริษัทใดๆ: 

- โดยที ่AKWEL ถือหุ้นส่วนหนึ่งทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยให้มีสิทธิออกเสียงส่วนใหญ่ในการประชุมสามัญของบริษัทนั้นๆ 

- โดยที่ AKWEL ถือสิทธิออกเสียงส่วนใหญ่แต่เพียงผู้เดียว โดยอาศัยข้อตกลงที่ท ากับหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นรายอ่ืน 

และไมข่ัดต่อผลประโยชนข์องบรษัิทนั้น 

- ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว AKWEL จะก าหนดการตัดสินใจในการประชุมสามัญของบริษัทนั้นผ่านสิทธิในการออกเสียงที่บริษัทถืออยู่ 

หรือ 

- สมาชิกของฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการ หรือหน่วยงานการก ากับดูแลของบริษัทนั้น 

“ผูท้ างานรว่มกนั”: หมายถึงพนักงานของ AKWEL Group (พนักงาน, เด็กฝึกงาน, ผู้ฝึกงาน, ฯลฯ ); 

“เจา้หนา้ทีจ่รยิธรรม” หมายถึงบคุคลที่ไดร้ับมอบหมายภายในกลุม่ให้รับแจ้งรายงาน นี่คือทีป่รึกษาทั่วไปของกลุ่ม 

“ผูท้ างานรว่มกนัภายนอก”: หมายถึง: 

(i) บุคคลใดก็ตามทีค่วามสมัพันธ์ในการจ้างงานกับ AKWEL Group สิ้นสุดลงแล้ว 

และไดร้ับข้อมลูในบริบทของความสัมพันธ์ที่สิ้นสุดลงแล้ว 

(ii) บุคคลใดก็ตามทีไ่ด้สมคัรงานภายใน AKWEL Group และได้รบัข้อมูลในบริบทของใบสมคัรนี ้
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(iii) พนักงานภายนอกหรือเป็นครั้งคราว (พนักงานชั่วคราว ผู้ให้บริการ ฯลฯ) สมาชิกของฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการ 

หรือหน่วยงานก ากับดูแล ผู้ถือหุ้น หุ้นส่วน และผูม้ีสิทธิออกเสียงในการประชุมสามัญของบริษัทย่อยของกลุ่ม 

AKWEL 

(iv) ผู้รับเหมาร่วม ผู้รับเหมาช่วงใด ๆ ของ AKWEL Group หรือในกรณีของนิติบุคคล สมาชกิของฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายจัดการ หรือหน่วยงานก ากับดแูลของผู้รับเหมาร่วมและผู้รับเหมาช่วง ตลอดจนพนักงานของพวกเขา 

“บคุคลทีส่าม” หมายถึงบุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลใดๆ 

ภายใตก้ฏหมายเอกชนที่มีความส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องนั้น (สมาคม, สหภาพแรงงาน, NGO ฯลฯ) 

"บคุคลทีต่กเปน็เปา้หมายของรายงาน" หมายถึงบุคคลใดๆ ที่ไดร้ับการแจ้งรายงาน 

ขอบเขตการใชง้าน 

_____________ 

ขอบเขตทางภมูศิาสตร ์

ระบบการแจ้งรายงานใชก้ับ AKWEL Group 

บริษัทในเครือของ AKWEL Group ที่ต้ังอยู่ในประเทศอ่ืนที่ไมใ่ช่ฝรั่งเศส จะต้องก าหนดว่าตามกฏหมายภายในประเทศของตน 

ขั้นตอนนี้สามารถน าไปใช้ในรูปแบบปัจจุบันได้ 

หากจ าเป็นต้องแก้ไข จะต้องปรึกษากับฝ่ายกฎหมายของ AKWEL Group 

หากกฎหมายท้องถิ่นไม่สอดคล้องกับระบบแจ้งรายงานนี้ จะต้องน าแผนระบบท้องถิ่นมาใช ้

ขอบเขตเนือ้หา 

ระบบการแจ้งรายงานจะต้องเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหรือสถานการณท์ี่อาจก่อให้เกิดการฝ่าฝืนกฏเกณฑ์ที่ใช้บังคบักบักลุม่ ได้แก่ : 

(i)  ความผิดทางอาญาหรือความผิดลหุโทษ 

(ii)  เป็นภัยคกุคามหรือเป็นอันตรายต่อผลประโยชน์สาธารณะ 

(iii)  การละเมิด หรือความพยายามที่จะปกปิดการละเมิดขอ้ผูกพันระหว่างประเทศที่ให้สัตยาบันหรืออนุมัติโดยฝรั่งเศส 

หรือการกระท าฝ่ายเดียวขององค์กรระหว่างประเทศที่ด าเนินการบนพื้นฐานของข้อผูกพันดังกล่าว 

(iv)  การละเมิด หรือพยายามปกปิดการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับ 

(v)  การละเมิดกฎบัตรจริยธรรมของ AKWEL 

(vi)  การละเมิดหลกัปฏบิัติในการต่อต้านการติดสินบนและต่อต้านอิทธิพลของ AKWEL 

ตราบเทา่ที่อาจเข้าข่ายติดสนิบนหรือมีอิทธิพล 

(vii)  การโจมตหีรือความเสี่ยงรา้ยแรงต่อสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน สุขภาพและความปลอดภัยส่วนบคุคล 

หรือต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากกิจกรรมของ AKWEL Group 

ตลอดจนจากกิจกรรมของผู้รับเหมาช่วงหรือซัพพลายเออร์เมื่อกิจกรรมเหล่านี้เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์นี ้

ตัวอยา่งเช่น การแจ้งรายงานอาจเกี่ยวข้องกับการฉ้อโกง การทุจริต ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์อาชญากรรมทางบัญชีและการเงิน 

การต่อต้านการแข่งขัน การเลือกปฏบิัติและการคุกคามในสถานที่ท างาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

การคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 
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ข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือเอกสาร ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดหรือสื่อใดก็ตาม ซึ่งอยู่ภายใต้การรักษาความลบัด้านกลาโหม 

ความลับทางการแพทย ์ ความลบัในการพิจารณาคดีของศาล ความลับในการสืบสวน ของศาล 

หรือความลับของความสัมพันธร์ะหว่างทนายความและลกูความ จะไมร่วมอยู่ในขอบเขตของระบบการแจ้งเรายงาน 

ขอบเขตสว่นบคุคล 

ระบบแจ้งรายงานอาจถูกใช้โดยผู้ท างานร่วมกันและผู้ท างานร่วมกันภายนอกที่ (i) ได้รับหรือมคีวามรู้ในกจิกรรมทางวิชาชีพของตน 

(ii) และด าเนินการโดยไม่พิจารณาทางการเงินโดยตรงและด้วยความสุจริต 

มีความประสงค์จะออกรายงานการแจ้งให้อยู่ในขอบเขตเนื้อหาส าคัญ 

นอกจากนี้ยังอาจเปิดกว้างส าหรับบุคคลที่สามทีก่ระท าการโดยปราศจากการพิจารณาด้านการเงินโดยตรงและโดยสุจริต 

มีความประสงค์ทีจ่ะแจ้งรายงานการละเมิดที่อ้างถึงในข้อ (vii) ของย่อหน้า "ขอบเขตเนื้อหา" 

การใชร้ะบบแจ้งรายงานโดยผู้ท างานร่วมกัน, ผู้ท างานร่วมกันภายนอก และบคุคลที่สาม นั้นเป็นทางเลือก 

ส่วนหลังยังคงมีอิสระในการใช้ระบบการแจ้งรายงาน หรือสร้างการแจ้งรายงานภายนอก (ต่อไปนี้จะเรียกว่า การแจ้งรายงานภายนอก) 

หลังจากได้ท าการแจ้งรายงานภายในหรือส่งตรงไปที:่ 

- ผู้มีอ านาจตุลาการ 

- ผู้พิทักษ์สิทธิซึ่งจะน าผู้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่เหมาะสมที่สุดในการจัดการเรื่องนั้นๆ 

- หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจในการจัดการกบัการแจ้งรายงานตามพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานระดับชาติที่มีอ านาจมีรายชื่ออยู่ในภาคผนวกของขั้นตอนฉบับนี ้

- สถาบัน หน่วยงาน 

ส านักงานหรือหน่วยงานของสหภาพยุโรปที่มีอ านาจในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดที่อยู่ในขอบเขตของค าส่ังของวั

นที่ 23 ตุลาคม 2019 ว่าดว้ยการคุ้มครองบุคคลผูท้ี่แจ้งรายงานการละเมิดกฏหมายของสหภาพ 

ในกรณีที่ไม่ไดร้ับข้อมลูในระหว่างการท ากิจกรรมทางวิชาชีพ 

ผู้เขียนการแจ้งรายงานจะต้องมีความรู้เปน็การส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว 

ข้อเท็จจริงที่รวบรวมจะถูกจ ากัดอย่างเคร่งครัดเฉพาะในส่วนที่อ้างถงึข้างต้น 

และจะต้องเกี่ยวข้องกับเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มทีจ่ะเกิดขึน้ภายในกลุม่ AKWEL 

ส าหรับการแจ้งรายงานทั้งหมดที่ไม่อยู่ในขอบเขตของระบบการแจ้งรายงาน ควรใช้ช่องทางการสื่อสารแบบเดิม 

ห้ามด าเนินการทางวินัยกบัผู้ท างานร่วมกันที่ไม่ได้ใช้ระบบการแจ้งรายงาน 

นอกจากนี้ การใช้ระบบการแจ้งรายงานโดยสุจริต แม้จะพบในภายหลังว่าข้อเท็จจริงไม่ไดร้ับการพิสจูน์หรือไม่ได้ท าการติดตามก็ตาม 

ก็จะไม่ท าให้ผู้เขียนถูกลงโทษได้ ยกเว้นส าหรับการใชร้ะบบการแจ้งรายงานในทางที่ผิด 

การสง่การแจง้รายงาน 

_____________ 

ระบบแจ้งรายงานนี้อนุญาตให้ผู้ท างานร่วมกัน, ผู้ท างานร่วมกันภายนอก หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

สามารถแจ้งรายงานที่อยูภ่ายในขอบเขตของระบบนี ้

ผู้ท างานร่วมกันที่สังเกตเห็นการละเมิดในพื้นที่ของขอบเขตทีก่ าหนดไว้ข้างต้น ควรแจ้งรายงานข้อเท็จจริง ในการท าเช่นนัน้ 

พวกเขายังคงรักษาความเป็นไปได้ในการใช้ช่องทางการสื่อสารแบบเดิม เช่น ล าดับชั้นและหน่วยงานที่เป็นตัวแทนพนกังาน 

หากการแจ้งแก่ผู้จดัการโดยตรงหรือโดยอ้อมให้น าเสนอ หรืออาจน าเสนอ ความยากล าบากหรือไม่ยาก 

หรืออาจไม่ส่งผลให้เกิดการติดตามการแจ้งรายงานอย่างเหมาะสม 

พนักงานอาจตัดสินใจแจ้งรายงานตามระบบการแจ้งหรือท าการแจ้งรายงานภายนอก 
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เนื่องจากระบบการแจ้งรายงานไมไ่ด้จัดเตรียมให้มคีวามเป็นไปไดใ้นการแจ้งรายงานด้วยวาจา ผู้แจ้งรายงานจะต้องส่งรายงานของตน 

(i) โดยใช้แบบฟอร์มการแจ้งรายงานที่มีอยู่ในเว็บไซต์ความร่วมมือของ AKWEL Group และบนเว็บไซต์ AKWEL และ (ii) 

โดยการส่งให้กับเจ้าหน้าที่จริยธรรมโดย: 

 

 อีเมลไปที:่     ethics@akwel-automotive.com 

หรือ 

 ทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่:   AKWEL 

ฝ่ายกฎหมาย – การแจ้งรายงานด้านจริยธรรม 

975 Route des Burgondes 

01410 Champfromier – France 

พร้อมระบขุ้อความว่า "CONFIDENTIAL" บนซองจดหมาย 

เนือ้หาของการแจง้รายงาน 

_____________ 

หลกัการของความเปน็กลางและสดัสว่นของขอ้มลู 

เมื่อจัดท าการแจ้งรายงาน 

ผู้เขียนการแจ้งรายงานจะต้องอธิบายข้อเท็จจริงทีถู่กกล่าวหาในลักษณะที่เคารพหลักการที่ใช้บังคบัในแง่ของความเป็นกลางและสัดส่ว

นของข้อมูล: 

• การแจ้งรายงานใดๆ จะตอ้งจัดท าขึ้นในลักษณะที่เป็นกลาง เกี่ยวขอ้งและเหมาะสม 

และต้องเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัขอบเขตของระบบการแจ้งรายงาน; 

• จะไมม่ีการตัดสินคณุค่าหรือความเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับพฤติกรรมของแต่ละบุคคล; 

• จะต้องระบุการกระท าอย่างชัดเจน รัดกุม และครบถว้นสมบูรณ ์ ในกรณีหลังนี ้

ข้อความจะต้องจ ากัดอยู่เพียงสิ่งที่จ าเป็นในการตรวจสอบการกระท าที่ถูกกล่าวหา 

• ข้อความที่ใช้อธบิายลักษณะการกระท าที่แจ้งรายงาน ต้องแสดงถึงลักษณะที่สันนิษฐานไว ้

นอกจากแบบฟอรม์การแจ้งรายงานแล้ว ผู้เขียนการแจ้งรายงานจะต้องแนบข้อมูลหรือเอกสารใดๆ ไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบหรือสื่อใดๆ 

ที่อาจสนับสนุนการกระท าที่แจ้งรายงาน 

 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที่อาจถกูประมวลผล 

ภายใต้ระบบการแจ้งรายงานนี้ สิ่งที่สามารถบันทึกคือ ข้อมูลในลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับ: 

 ตัวตน หน้าที่ และรายละเอียดการติดต่อของผู้แจ้งรายงาน 

 ตัวตน หน้าที่ และรายละเอียดการติดต่อของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงาน 

 ตัวตน หน้าที่ และรายละเอียดการติดต่อของบุคคลที่ถูกกล่าวถึงในรายงาน 

 ตัวตน หน้าที่ และรายละเอียดการติดต่อของบุคคลที่รับผิดชอบในการประมวลผลการแจ้งรายงาน 
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 การกระท าที่ไดร้ับการแจ้งรายงาน 

 ข้อมูลที่รวบรวมระหว่างตรวจสอบการกระท าที่ไดร้ับการแจ้งรายงาน 

 ผลการด าเนินการตรวจสอบ 

 และการด าเนินการต่อการแจ้งรายงาน 

 

ตัวตนของฝา่ยผูแ้จง้รายงาน 

โดยหลักการแล้ว ผู้แจ้งรายงานต้องระบุตัวตนเมื่อส่งการแจ้งรายงาน 

การระบนุี้มีข้อดีหลายอย่าง ช่วยให้: 

 เพื่อให้การคุ้มครองผู้แจ้งรายงานอย่างมีประสิทธิผล 

 เพื่อให้มั่นใจว่าการแจ้งรายงานจะมีการปฏบิัติที่ดีขึ้นโดยเปิดโอกาสให้ติดต่อผู้เขียนการแจ้งรายงานเพื่อรับข้อมูลเพิม่เติม 

ผู้แจ้งรายงานอาจแสดงหลักฐานใดๆ ว่าพวกเขาอยู่ในบุคคลประเภทใดประเภทหนึ่งที่ไดร้ับอนุญาตให้ส่งการแจ้งรายงาน ด้วยเหตุนี ้

เจ้าหน้าที่จริยธรรมอาจขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้แจ้งรายงานได ้

ในสถานการณ์พิเศษ การแจ้งรายงานอาจถูกท าขึ้นมาโดยไม่เปดิเผยตัวตน ในกรณนีี้ 

จะได้รบัการประมวลผลก็ต่อเมื่อขอ้เท็จจริงที่กล่าวถึงมีความร้ายแรงและองค์ประกอบมีรายละเอียดเพียงพอเท่านั้น 

การแจ้งรายงานนี้จะไดร้ับการจัดการโดยใช้ข้อควรระวังพิเศษ เช่น การประเมินเบื้องต้นโดยผู้รับเรื่องรายแรก 

เป็นการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่จรยิธรรมถึงความเหมาะสมในการเผยแพร่ภายใต้กรอบระบบการแจ้งรายงาน 

ข้อมูลที่อาจระบุตัวตนผู้แจ้งรายงานได้นั้นจะมีแคเ่จ้าหน้าที่จริยธรรมเท่านั้นที่ทราบ 

ข้อมูลนี้จะได้รบัการปฏิบัติอย่างเปน็ความลบัและอาจเปิดเผยไดเ้ฉพาะต่อผู้มีอ านาจตุลาการโดยได้รับการยินยอมจากผู้แจ้งรายงาน 

ตัวตนของบคุคลทีต่กเปน็เปา้หมายในการแจง้รายงาน 

องค์ประกอบที่อาจระบุตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานจะถือว่าเป็นความลับและอาจเปิดเผยได้เฉพาะต่อผู้มีอ านาจตุลาการ 

เมื่อมีการก าหนดความถูกต้องของการแจ้งรายงานแล้ว 

ตัวตนของบคุคลทีถ่กูกลา่วถงึในการแจง้รายงาน 

องค์ประกอบที่อาจระบุตัวบุคคลที่ถกูกล่าวถึงในการแจ้งรายงานจะถือว่าเป็นความลับและอาจเปิดเผยได้เฉพาะต่อผู้มีอ านาจตุลาการ 

เมื่อมีการก าหนดความถูกต้องของการแจ้งรายงานแล้ว 

การตรวจสอบและการประมวลผลการแจง้รายงาน 

การตรวจสอบการแจง้รายงาน 

การประเมนิเบือ้งตน้ 

หลังจากเจ้าหน้าที่จริยธรรมได้รบัการแจ้งรายงานแล้ว 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมจะประเมินการแจ้งรายงานเบื้องต้นโดยได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกของคณะกรรมการเฉพาะกจิหนึ่งคนหรือมา

กกว่า 
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การแจ้งรายงานจะน าไปสูก่ารด าเนินการ 

ในขั้นตอนการประเมินเบื้องต้นนี้ มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่แจ้งรายงานและเอกสารที่ให้มา 

ว่าเข้าข่ายในขอบเขตของระบบการแจ้งรายงานหรือไม่  

การแจ้งรายงานใดๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือขอบเขตระบบการแจง้รายงานอย่างชัดเจน ว่าไม่ร้ายแรง ไม่สุจริต 

หรือเกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่ไม่สามารถตรวจสอบได้ จะไม่ไดร้ับการยอมรับ 

 

การรายงานการแจง้รายงาน 

หากหลังจากการประเมินเบื้องต้นของการแจ้งรายงานแล้วสรุปว่าการแจ้งรายงานนั้นยอมรับได้ 

คณะกรรมการเฉพาะกิจจะท าการควบคมุการสอบสวนการแจ้งรายงานและจะใชม้าตรการที่จ าเป็นทั้งหมดเพื่อรวบรวมหลกัฐานทีเ่กี่ยว

ข้องทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวบรวมพยานหลักฐานทุกประเภทพร้อมค าให้การใดๆ และด าเนินการสอบสวนหากจ าเปน็ 

โดยปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

การสอบสวนดังกล่าวอาจด าเนินการโดย (i) ทีมงานภายในที่ได้รบัการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะเพื่อให้เข้าใจภารกจิเหล่านี ้

และผูกพันตามภาระหน้าทีใ่นการรกัษาความลับทีเ่ขม้งวด และการลงนามในค าประกาศการไม่มผีลประโยชนท์ับซ้อน (ii) 

หรือโดยบุคคลที่สามทีม่ีทักษะเฉพาะทางในการด าเนินการสืบสวนหรือในบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน (เช่น ไอที กฎหมาย 

การเงิน การบัญชี ทรัพยากรบุคคล) ซ่ึงผูกพันตามภาระหน้าที่ในการรักษาความลับทีเ่ข้มงวดเช่นกัน 

บุคคลเหล่านีม้ีความสามารถ อ านาจหน้าที่ และความสามารถในการปฏิบัติงานของตน โดยอาศัยต าแหน่งหรือสถานะของเขา 

หากจ าเป็น พวกเขาอาจติดต่อผู้แจ้งรายงานเพื่อรับข้อมูลเพิ่มเติมที่จ าเป็นส าหรับการสอบสวนรายงาน 

 

การประมวลผลการแจง้รายงาน 

เมื่อการแจ้งรายงานไดร้ับการยืนยนัแล้ว หากข้อกล่าวหาดูเหมือนจะเป็นจรงิและจ าเป็นต้องมีมาตรการแก้ไข 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมจะติดต่อตัวแทนทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อที่เขาหรือเธอสามารถตัดสินใจเกี่ยวกบัการติดตามผลที่จะไดร้ับจากกา

รแจ้งรายงาน: มาตรการทางวินัยและ/หรือการด าเนินการตามกฏหมาย 

มาตรการทางวินัยหรือการด าเนินการทางกฎหมาย ถ้ามี จะด าเนินการภายใต้กรอบของบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแทนทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องควรแจ้งเจ้าหน้าที่จริยธรรมทราบถึงมาตรการที่ด าเนินการ 

การแจง้เตอืนของฝา่ยตา่งๆ 

_____________ 

การแจง้เตอืนของผูแ้จง้รายงาน 

ภายในเจ็ด (7) วันหลังจากได้รับการแข้งรายงาน เจ้าหน้าทีจ่ริยธรรมจะแจ้งให้ผู้แจ้งรายงานทราบทางอีเมลพร้อมแจ้งการไดร้บั 

หรือทางจดหมายแจ้งการไดร้ับ: 

- การรับการแจ้งรายงานที่ถูกต้อง 

- เวลาที่ใชใ้นการตรวจสอบการอนญุาต ระยะเวลานี้ต้องสมเหตุสมผลและสามารถคาดการณ์ได ้

และไม่ว่ากรณใีดก็ตามจะต้องไม่เกินหนึ่ง (1) เดือนนับจากวันทีไ่ด้รบัแจ้งรายงาน 

- พวกเขาจะได้รบัแจ้งถึงการติดตามผลการแจ้งรายงานของพวกเขาหลังจากการตรวจสอบการยอมรบัแล้ว; 

- สิทธิในการเข้าถึงและแกไ้ขข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพวกเขา 
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หลังจากตรวจสอบการยอมรับการแจ้งรายงานแล้ว เจ้าหน้าที่จรยิธรรมจะแจ้งผู้แจ้งรายงานทางอีเมลพร้อมการตอบรับการรับทราบ 

หรือทางไปรษณีย์พร้อมรบัทราบการติดตามผลการแจ้งรายงาน พวกเขาจะระบุหากจ าเป็น ถึงเหตุผลที่ไม่ยอมรับรายงานการแจ้ง 

และการจดัหมวดหมู่โดยมกีารด าเนินการเพิ่มเติม 

หลังจากการตรวจสอบการยอมรบัการแจ้งรายงาน 

หากการแจ้งรายงานนั้นสามารถยอมรับได้และข้อกล่าวหาที่มีอยู่ดูเหมือนจะได้รบัการพิสูจน์แล้ว 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมจะสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรถึงผู้แจ้งรายงานภายในระยะเวลาอันสมควรไม่เกินสาม (3) 

เดือนนับจากการรับทราบการแจ้งรายงาน หรือในกรณีที่ไม่มีการรับทราบการแจ้งรายงาน 

สามเดือนนับจากวันสิ้นสดุของระยะเวลาเจ็ดวันท าการนบัจากวันที่แจง้รายงาน 

(i) มาตรการที่พิจารณาหรือด าเนินการเพื่อประเมินความถูกต้องของข้อกล่าวหาและเหตุผล 

(ii) มาตรการที่พิจารณาหรือด าเนินการเพื่อแก้ไขเรื่องของการแจ้งรายงานและเหตุผลของมาตรการเหล่านี้ 

หากในระหว่างการประมวลผลการแจ้งรายงาน ปรากฏว่าข้อกล่าวหานั้นไมถู่กต้องหรือไม่มมีูลความจริง 

หรือหากการแจ้งรายงานกลายเปน็เรื่องที่ไมเ่กี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่จรยิธรรมอาจประกาศว่าไม่สามารถยอมรับได้และปิดการแจ้งรายงาน 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมปิดการแจ้งรายงาน และแจ้งให้ผู้เขียนการแจ้งรายงานทราบเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมระบเุหตุผลในการตัดสินใจ 

ภาระผูกพันเหล่านี้ในการแจ้งให้ผู้แจ้งรายงานไม่สามารถใช้ไดใ้นกรณีของการแจ้งรายงานที่ไม่เปิดเผยตัวตน 

การแจง้เตอืนของบคุคลทีม่ีชือ่อยูใ่นการแจง้รายงาน 

บุคคลที่มีชื่อในการแจ้งรายงานจะได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่จริยธรรมทันทีที่ข้อมลู (การกระท าทีถู่กกล่าวหา, 

การประมวลผลของการแจ้งรายงาน ฯลฯ) ทีเ่กี่ยวข้องกับพวกเขาถูกบันทึก (ไม่ว่าจะโดยคอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ตาม) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อจ าเป็นต้องมีมาตรการชัว่คราว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อป้องกันการท าลายหลักฐานเกี่ยวกับการแจ้งรายงาน 

ฝ่ายที่ระบุชื่อจะไดร้ับการแจ้งหลังจากน ามาตรการเหล่านี้ไปใช้แล้วเท่านั้น 

การแจ้งเตือน ซึ่งต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรและส่งทางอีเมลหรือจดหมายรบัทราบไดร้ับการแจ้งรายงาน 

จะระบุหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ, การกระท าที่ถูกกล่าวหา, หย่วยงานที่ได้รบัการแจ้งรายงาน 

และขั้นตอนการใช้สิทธิในการเข้าถึงและแกไ้ข การแจ้งเตือนจะมาพร้อมกับส าเนาของขั้นตอนนี้ 

สิทธขิองบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

_____________ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานจะถูกท าลาย เก็บรักษา 

หรือเก็บถาวรตามกฏระเบียบทีบ่ังคบัใช้เกี่ยวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคคลใดๆ ที่ระบุในระบบการแจ้งรายงาน มีสิทธิ์ที่จะเข้าถึงและร้องขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพวกเขา และหากข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้อง 

ไม่สมบูรณ ์ไมช่ัดเจน หรือไมเ่ป็นปัจจุบัน ให้ท าการแก้ไขหรือลบ 

พวกเขาอาจคัดค้านการประมวลผลข้อมูลของพวกเขาโดยมีเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมาย 

ไม่ว่าในสถานการณใ์ดก็ตาม บุคคลที่เกี่ยวข้องตามการเตือนไมอ่าจรับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่จริยธรรม 

สมาชิกของคณะกรรมการเฉพาะกจิหรือบุคคลที่รบัผิดชอบในการสืบสวนและประมวลผลค าเตือนบนพื้นฐานของสิทธิในการเข้าถึงข้อมู

ลเกี่ยวกบัตัวตนของผู้เขียนค าเตือน 

ผู้เขียนการแจ้งรายงานมีสิทธิ์แกไ้ข กรอก อัปเดต บล็อกหรือลบข้อมูลส่วนบคุคลที่เกี่ยวข้องกับพวกเขา ซึ่งไม่ถูกต้อง ไม่สมบรูณ ์

ไม่ชัดเจน หรือไม่เป็นปัจจบุัน พวกเขามีสิทธิ์เข้าถึง สอบถาม 

และคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลด้วยเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมาย 

สามารถใช้สิทธิ์ทั้งหมดนีไ้ด้โดยส่งอีเมลไปที่ ethics@akwel-automotive.com 
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ในบรบิทของการประมวลผลการแจ้งรายงาน 

ข้อมูลส่วนบคุคลบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายแจ้งรายงานหรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานอาจถูกถ่ายโอนออกไปนอกประชาค

มยุโรป ข้อมูลใดๆ ที่ถ่ายโอนจะได้รบัการคุ้มครอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการลงนามในข้อสัญญามาตรฐานที่ไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมาธกิารยุโรป และบุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้รบัแจ้ง 

ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลู 

_____________ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานจะถูกท าลาย เก็บรักษา หรือเกบ็ถาวรโดยเจ้าหน้าที่จริยธรรมตามบทบัญญัติที่บังคับใช้ 

ในกรณีที่ไม่มขี้อก าหนดทางกฎหมาย ระยะเวลาการเก็บรกัษาต่อไปนี้จะถูกน ามาใช้: 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายจริยธรรมพจิารณาว่าไม่สามารถยอมรับได้ 

จะถูกท าลายหรือเก็บถาวรทันทีหลงัจากการไมเ่ปิดเผยชื่อ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานที่ได้รับการตรวจสอบแล้วจะถูกจัดเกบ็โดยเจ้าหน้าทีจ่ริยธรรม หลังจากการไม่เปิดเผยชื่อ 

ภายในระยะเวลาสองเดือนนับแต่ปดิการด าเนินการตรวจสอบ เว้นแต่เป็นกรณีทางวินัยหรือทางศาล 

ในกรณีที่มกีารด าเนินการทางวินัยหรือการด าเนินคดีทางกฎหมายกับฝ่ายที่ระบุชื่อหรือผู้แจ้งรายงานที่เป็นอันตราย 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งรายงานจะถูกเก็บรักษาโดยเจ้าหน้าที่จรยิธรรมตามกฎหมายที่บังคับใช้จนกว่าจะมีการออกค าตัดสินที่มีผล

ใช้บังคับในการพจิารณาคด ี

ข้อมูลภายใต้มาตรการเกบ็ถาวรจะถูกเกบ็รกัษาไว้ในระบบข้อมูลที่แยกต่างหากโดยจ ากัดการเข้าถึงเป็นระยะเวลาไม่เกินขีดจ ากัดเวลา

ส าหรับขั้นตอนข้อพิพาท 

ความปลอดภยัและความเปน็สว่นตวั 

ระหวา่งการสง่แจง้รายงาน 

เมื่อส่งการแจ้งรายงาน ผู้แจง้รายงานจะปฏิบัติตามขั้นตอนทางเทคนคิและการรักษาความลับที่ระบุไว้ภายในกลุม่ AKWEL 

และเพื่อให้มั่นใจถึงการรักษาความลับอย่างเข้มงวดส าหรบัข้อมูลและเอกสารทั้งหมดทีเ่กี่ยวข้องกับการแจ้งรายงาน 

การกระท าที่อ้างถึงในการแจ้งรายงาน และต่อบุคคลที่สามที่กล่าวถึงในนั้น 

ระหวา่งการประมวลผลการแจง้รายงาน 

เฉพาะเจ้าหน้าที่จริยธรรมเท่านั้นทีส่ามารถเข้าถึงที่อยู่อีเมล ethics@akwel-automotive.com 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมเป็นบคุคลเดียวที่ได้รบัอนุญาตให้เปิดจดหมายที่ได้รับเกี่ยวกับการแจ้งรายงานภายในใดๆ 

และด าเนินการเพื่อยอมรับการแจ้งรายงานที่เขาได้รบั 

ในกรณีที่การแจ้งรายงานถูกส่งไปยังบุคคลอ่ืนที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่จริยธรรม 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายหลังจะได้รบัแจ้งว่าพวกเขาจะต้องส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่จริยธรรมโดยไม่ชักช้า 

และจะต้องปฏิบัติตามการรักษาความลับทีเ่ข้มงวดเกี่ยวกบัการรับการแจ้งรายงาน 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมรบัประกันการรกัษาความลับอย่างเข้มงวดของตัวตนของผู้แจ้งรายงาน ของฝ่ายที่อ้างถึงในการแจ้งรายงาน 

และของบุคคลที่สามทีก่ล่าวถึงในการแจ้งรายงาน และข้อมูลที่รวบรวมโดยผู้รับการแจ้งเตือนทั้งหมด 
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ระหวา่งการสอบสวนและการด าเนนิการแจง้รายงาน 

ในการตรวจสอบและประมวลผลการแจ้งรายงาน 

บุคคลที่ไดร้ับอนุญาตให้ประมวลผลการแจ้งรายงานจะต้องปฏิบัติตามภาระหน้าทีใ่นการรักษาความลบั 

และจะใช้มาตรการป้องกันที่จ าเปน็ทั้งหมดเพื่อรักษาความลบัและรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดของข้อมูลและเอกสารทั้งหมดทีเ่กี่ยวข้อ

งกับการแจ้งรายงาน ถึงข้อเทจ็จริงที่อ้างถึงในการแจ้งรายงานและบุคคลทกุคนทีก่ล่าวถึงในนัน้ ไม่ว่าจะถูกรวบรวม สื่อสาร 

หรือเก็บไวก้็ตาม 

AKWEL จะใช้มาตรการทั้งหมดเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลนีโ้ดยพนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ทราบ 

เมือ่เกบ็การแจง้รายงาน 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมรบัหน้าที่ที่จะรกัษาองค์ประกอบที่รวบรวมไว้ในบริบทของการแจ้งรายงานอย่างปลอดภัย 

การแจง้รายงานกอ่กวน 

_____________ 

ผู้แจ้งรายงานที่ละเมิดระบบการแจง้รายงานโดยออกการแจ้งรายงานที่ก่อกวน เช่น 

โดยการสื่อสารข้อมูลทีเ่ป็นเท็จหรอืไม่ถูกต้องโดยจงใจหรือด้วยเจตนาร้าย จะต้องรับโทษทางวินัยและด าเนินคดีทางกฎหมาย ; 

มผีลบงัคบัใช ้

_____________ 

ระบบการแจ้งรายงานนี้จะมีผลใชบ้ังคับในวนัที่ 13/10/2023 
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ภาคผนวก – 

รายชือ่หนว่ยงานระดบัชาติทีม่อี านาจในการรวบรวมและการประมวลผลรายงานภายนอก 

1. การจัดซื้อจัดจ้างสาธารณะ 

 French Anti-Corruption Agency (AFA) ส าหรับการละเมิด 

 Directorate-General for Competition, Consumer Affairs and Fraud Prevention (DGCCRF) 
ส าหรับแนวทางปฏบิัติในการต่อต้านการแข่งขัน 

 Competition Authority ส าหรับแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการแข่งขัน 

2. บรกิารทางการเงิน, ผลิตภัณฑ์ และตลาด และการป้องกันการฟอกเงินและการก่อการร้ายทางการเงิน 

 Financial markets authority (AMF) ส าหรับบรกิารด้านการลงทุนและผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านตลาด 

 Prudential Control and Resolution Authority (ACPR) ส าหรับสถาบันสินเชื่อและประกันภัย 

3. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 Directorate-General for Competition, Consumer Affairs and Fraud Prevention (DGCCRF) 

 Central Arms and Explosives Service (SCAE) 

4. ความปลอดภัยในการขนส่ง 

 Directorate-General for Civil Aviation (DGAC) ส าหรับความปลอดภัยในการขนส่งทางอากาศ 

 Land Transportation Accident Investigation Board (BEA-TT) ส าหรับความปลอดภัยในการขนส่งทางบก (ทางถนน 

และทางรถไฟ) 

 Marine Affairs, Fisheries and Aquaculture Branch (DGAMPA) ความปลอดภัยในการขนส่งทางทะเล 

5. การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

 General Inspection of the Environment and Sustainable Development (IGEDD) 

6. การป้องกันรังสีและความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ 

 Nuclear Safety Authority (NSA) 

7. ความปลอดภัยของอาหาร 

 General Council for Food, Agriculture and Rural Areas (CGAAER) 

 National Agency for Food, Environmental and Occupational Safety (ANSES) 

8. สาธารณสุข 

 National Agency for Food, Environmental and Occupational Safety (ANSES) 

 Agence nationale de santé publique (Santé publique France, SpF) 

 High Health Authority (HAS) 

 Biomedical Agency 

 French Blood Establishment (EFS) 

 Nuclear Test Victims Compensation Committee (NDTC) 

 General Inspectorate for Social Affairs (IGAS) 

 National Institute of Health and Medical Research (INSERM) 

 National Council of the College of Physicians เพื่อการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

 National Council of the College of Masseurs-Physiotherapists เพื่อประกอบวิชาชีพหมอนวด-นักกายภาพบ าบัด 

 National Council of the College of Midwives เพื่อการประกอบวิชาชีพผดุงครรภ ์
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 National Council of the College of Pharmacists เพื่อการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

 National Council of the College of Nurses เพื่อการปฏิบัติงานพยาบาล 

 National Council of the College of Dental Surgeons เพื่อประกอบวิชาชีพทันตแพทย์ 

 National Council of the Order of Pedicures-Podiatrists เพื่อการประกอบอาชีพแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเท้า 

 National Council of the College of Veterinarians เพื่อการประกอบวิชาชีพสัตวแพทย์ 

9. การคุ้มครองผู้บริโภค 

 Competition, Consumer and Fraud Enforcement Branch (DGCCRF) 

10. ความเป็นส่วนตัวและข้อมลูส่วนบุคคล ความปลอดภัยของเครือขา่ยและระบบสารสนเทศ 

 Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) 

 National Information Systems Security Agency (ANSSI) 

11. การละเมิดที่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ทางการเงินของสหภาพยุโรป 

 French Anti-Corruption Agency (AFA) ส าหรับการละเมิดศีลธรรม 

 Directorate-General for Public Finance (DGFIP) ส าหรับการฉ้อโกงภาษีมูลค่าเพิม่ 

 Customs and Indirect Duties Directorate (DGDDI) ส าหรับการฉ้อโกงอากรศุลกากร ภาษีตอบโต้การทุ่มตลาด และอ่ืนๆ 

ที่คล้ายคลึงกนั 

12. การละเมิดตลาดภายในประเทศ 

 Directorate-General for Competition, Consumer and Fraud Prevention (DGCCRF) 
ส าหรับแนวทางปฏบิัติในการต่อต้านการแข่งขัน 

 Competition Authority ส าหรับแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการแข่งขันและการช่วยเหลือจากรัฐ 

 General Directorate of Public Finance (DGFIP) ส าหรับการฉ้อโกงภาษีนิติบุคคล 

13. กระทรวงกลาโหมน ากิจกรรม 

 General Control of Armies (CGA) 

 College of Military Inspectors General 

14. สถิติของรัฐบาล 

 Public Statistics Authority (PSA) 

15. เกษตรกรรม 

 General Council for Food, Agriculture and Rural Areas (CGAAER) 

16. การศึกษาระดับชาติและระดับอุดมศึกษา 

 National and Higher Education Ombudsman 

17. แรงงานสัมพันธ์ส่วนบุคคลและส่วนรวม สภาพการท างาน 

 Labour Branch (DGT). 

18. การจ้างงานและการฝึกอบรมสายอาชีพ 

 General Delegation for Employment and Vocational Training (DGEFP) 

19. วัฒนธรรม 

 National Council of the Order of Architects เพื่อการประกอบวิชาชีพสถาปนิก 

 ให้ค าปรกึษาโรงประมูล ส าหรับการประมูลสาธารณะ 
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20. สิทธิและเสรีภาพที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการ ราชการส่วนท้องถิ่น สถาบันสาธารณะ 

และหน่วยงานที่มีภารกิจบริการสาธารณะ 

 ผู้พิทักษ์สิทธิ 

21. ประโยชน์สูงสุดและสทิธิของเด็ก 

 ผู้พิทักษ์สิทธิ 

22. การเลือกปฏิบัติ 

 ผู้พิทักษ์สิทธิ 

23. จริยธรรมของผู้มีส่วนร่วมในกจิกรรมความมั่นคง 

 ผู้พิทักษ์สิทธิ 

 



 

 


