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1. प्रस्ताावनाा



प्रमुखु केे
शब्द

1972 मंें Coutier परि�वाार द्वााराा उसकीी स्थाापनाा सेे लेेकर अब तक, 
पाारि�वाारि�क AKWEL ग्रूूप नेे सरलताा, वि�श्वसनीीयताा, टीीमकाार्यय और 
नि�ष्पाादन केे अपने मूलू्योंं पर वि�श्वाास कि�याा हैै और उन्हंें अपनीी टीीमोंं, 
अपने सााझीीदाारोंं और ग्रााहकोंं तक पहुँँ�चाायाा हैै। 

इस माानसि�कताा नेे AKWEL कोो अंंतर्राा�ष्ट्रीीय स्तर पर पहुँँ�चाानेे मंें 
सहाायताा कीी हैै, और यह आज वि�श्वभर केे ऑटोोमोोबााइल नि�र्माा�तााओं ं
कीी सेेवाा करताा हैै।

यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� ग्रूूप काा सााहस और वि�काास आनेे 
वाालीी पीीढ़ि�योंं तक जाारीी रहेे, प्रबंंधन प्रति�दि�न इस संंस्कृृति� कोो सााझाा 
करनेे और उसेे प्रोोत्सााहन देेनेे कोो प्रति�बद्ध हैै, अपने मूलूभूूत मूलू्योंं कोो 
प्रसाारि�त करनेे और कई वर्षोंं सेे कंंपनीी काा आधाार बनेे नैैति�कताा केे 
नि�यमोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।

आज ग्रूूप जि�स वैैश्वि�क स्तर पर पहुँँ�चाा हैै उसकेे चलतेे हम अपने 
व्यवहाार काा माार्गगदर्शशन करनेे वाालीी रीीति�योंं कोो एक नीीति� संंहि�ताा केे 
रूप मंें औपचाारि�क बनाानाा चााहते हंैं। 

इस दस्ताावेेज़ काा उदे्देश्य हैै व्यवसााय केे हर व्यक्ति� केे लि�ए एक 
माार्गगदर्शि�िकाा बननाा। यह उन नि�यमोंं कोो परि�भााषि�त करतीी हैै, जोो हमाारेे 
प्रचाालनोंं कोो संंरचनाा प्रदाान करतेे हंैं और वि�श्व केे हर स्थाान पर हमाारेे 
सभीी हि�तधाारकोंं केे सााथ हमाारेे संंबंंधोंं कोो आकाार देेतेे हंैं।

इसकेे सफल होोनेे केे लि�ए हमाारेे सभीी सहकर्मि�ियोंं और प्रबंंधन केे 
सदस्योंं कोो उसेे लाागूू करनाा होोगाा। हममें सेे प्रत्येेक कोो, हमााराा पद 
चााहेे जोो भीी होो, उसकाा सम्माान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध होोनाा होोगाा। 

Mathieu Coutier 
बोोर्डड अध्यक्ष
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नीीति� संंहि�ताा 
क्योंं? 

AKWEL ग्रूूप नि�रंतर परि�वर्ततन करनेे वाालेे परि�वेश मंें कााम करताा हैै, 
जि�समें अनेेक चुुनौौति�याँँ� और कई हि�तधाारक हंैं (क्लाायंंट, प्रति�स्पर्धीी, 
आपूरू्ति�िकर्ताा� और सााझीीदाार, स्थाानीीय अधि�काारीी, नि�वेशक...)। 

इस संंदर्भभ मंें लोोगोंं कीी सुरुक्षाा, गुुणवत्ताा, ग्रााहक संंतोोष, काानूून काा 
सम्माान, माानव अधि�काार और पर्याा�वरण हमाारीी चिं�ंतााओं ंऔर हमाारीी 
रोोज़मर्राा� कीी गति�वि�धि� काा केेन्द्र बिं�ंदु ुहंैं। प्रत्येेक AKWEL सहयोोगीी 
और प्रत्येेक बााहरीी पक्ष जि�से हमाारेे सााथ मि�लकर कााम करनेे केे लि�ए 
आमंंत्रि�त कि�याा जााए, उसकाा अभि�गम ज़ि�म्मेेदाारीीभराा होोनाा चााहि�ए और 
उन्हंें जोोखि�मकाारीी याा हमाारेे सि�द्धांं�तोंं और मूलू्योंं कोो प्रभाावि�त करनेे 
वाालीी कि�सीी भीी स्थि�िति� केे प्रति� सचेत होोनाा चााहि�ए, तााकि� हम उसेे 
सुुधाार सकें।

इसलि�ए, AKWEL ग्रूूप कीी नीीति� संंहि�ताा काा उदे्देश्य हैै सभीी व्यक्ति�योंं 
कोो स्पष्ट माानदंड प्रदाान करनाा, तााकि� काार्योंं काा माार्गगदर्शशन कि�याा जाा 
सकेे, भले हीी सभीी वि�षयोंं कोो संंबोोधि�त न कि�याा जाा सकेे याा सभीी 
प्रश्नोंं केे उत्तर न दि�ये जाा सकें। 
इस दस्ताावेेज़ मंें वर्णि�ित AKWEL ग्रूूप केे नीीति� संंबंंधीी नि�यम माानव 
अधि�काार एवंं हम जि�नमें प्रचाालन करतेे हंैं उन देेशोंं केे काानूून केे 

अनुपुाालन मंें सेे नि�ष्पन्न हंैं, और सााथ हीी हमाारेे ग्रूूप केे आंंतरि�क काार्योंं 
कोो चाालि�त करनेे वाालीी वि�भि�न्न संंहि�तााओं,ं वि�नि�यमोंं और अनुबुंंधोंं 
सेे भीी नि�ष्पन्न हंैं।

नैतिकता संबंधी आवश््यकताओं मेें काननू का सम््ममान प्रथम होने के 
चलते हमारी सभी साइटोों को हम जहाँ पर स््थथापित हैैं उस देश के 
काननूी दायित््वोों को लागू करना होगा। 

ग्रूप के आकार के चलते, नीति संहिता एक साझा डोर है, जिस रोज़़ाना 
उपयोग किया जाना है, और एक वशै्विक संदर््भ संरचना है, जिसक 
प्रति हमारे सभी निकाय और उनक कर््मचारी अभिमखु होते हैैं, और 
व््यवहार का एक समान तरीका अपनाते हैैं।

AKWEL ग्रूूप और उसकाा प्रबंंधन इस दस्ताावेेज़ मंें प्रस्तुुत प्रत्येेक 
सि�द्धांं�त कोो लाागूू करनेे कोो अपनाा कर्ततव्य माानते हंैं।.
सबकुुछ उन मूलू्योंं केे आधाार मंें सेे उगताा हैै जोो हमाारेे चयनोंं कोो 
पे्रेरि�त करतेे हंैं और हमाारीी प्रति�बद्धतााओंं कोो जीीवंंत करतेे हंैं।

051. आमुखु



AKWEL मूलू्य 

साादगीी
सादगी, वास््तविकता और यथार््थवाद ने शरुुआत से लेकर अब तक 
हमारा मार््गदर््शन किया है, हम जो समाधान उपलब््ध कराते हैैं उनमेें 
और हम जो संबंध बनाते हैैं, उनमेें भी।

वि�श्वसनीीयताा
परस््पर विश्वास, सम््ममान और प्रतिबद्धता, निरंतरता, ठोसता और 
न््ययायपरू््णता की भावना से विश्वसनीयता संगठन के सभी हितधारकोों 
को जोड़न वाला सीमेेंट बनती है।

साामूहूि�कताा
हम अपन ग्रूप प्रोजक््ट को संशक्ति और टीमवर््क  से निष््पन््न 
प्राथमिकता से निर््ममाण कर लागू करते हैैं, आंतरिक रूप से भी और 
हमारे ग्राहकोों और आपरू््ततिकर््तताओ ंके साथ भी, ताकि सभी तेज़़ी से 
आगे बढ़ सकेें ।

नि�ष्पाादन
हमारी प्रणाली के केन्दद्र मेें स््थथित औद्योगिक निष््पपादन की संस््ककृति , 
कार््यक्षमता, परिणाम और ग्राहकोों का संतोष हमारे विकास और प्रगति 
का चालक बल हैैं।

अपनीी रचनाा सेे अब तक 
AKWEL ग्रूूप नेे एक 
पाारि�वाारि�क कंंपनीी केे मूलूभूूत 
एवंं सच्चेे मूलू्योंं काा वर्धधन 
कि�याा हैै। 
यह चाार मुखु्य खयाालोंं सेे 
व्यक्त होोतेे हंैं:
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नीीति� संंहि�ताा काा उपयोोग कैैसेे करें? 

हमाारेे सभीी कर्ममचाारीी और प्रत्येेक बााहरीी सर्वि�िस प्रदााताा जोो कि� 
AKWEL कीी तरफ सेे कााम करतेे हंैं, उनकाा अभि�गम ज़ि�म्मेेदाारीीभराा 
होोनाा चााहि�ए और उन्हंें ऐसीी कि�सीी भीी परि�स्थि�िति� केे प्रति� सजग होोनाा 
चााहि�ए जि�से जोोखि�म केे रूप मंें पहचाानाा जाा सकेे, तााकि� उसेे सुुधााराा 
और ठीीक कि�याा जाा सकेे। 

इस उदे्देश्य सेे, ग्रूूप कीी नीीति� संंहि�ताा एक आचाार संंहि�ताा नि�र्धाा�रि�त 
करतीी हैै और सभीी केे लि�ए समाान ऐसेे स्पष्ट माानदंड स्थाापि�त करतीी 
हैै। साामाान्य संंदर्भभ ढाँ �ँचेे केे रूप मंें नि�र्मि�ित होोनेे केे काारण, स्वााभाावि�क 
रूप सेे यह सभीी प्रश्नोंं केे सवि�स्ताार उत्तर प्रदाान नहींं� कर सकतीी हैै, 
और नाा हीी सभीी परि�स्थि�िति�योंं कीी पूूर्वाा�पेक्षाा कर केे सभीी वि�षयोंं कोो 
संंबोोधि�त कर सकतीी हैै। अपि�तु,ु यह शंंकाा याा नि�रंतर प्रश्न उठनेे कीी 
स्थि�िति� मंें ऐसीी परि�स्थि�िति� कीी पहचाान करनेे मंें सहाायक होोतीी हैै 
जि�समें रि�पोोर्टट आवश्यक होो।

AKWEL मंें स्थाापि�त रि�पोोर्टट करनेे केे अधि�काार केे अनुसुाार "कि�सीी 
भीी कर्ममचाारीी कोो ऊपर परि�भााषि�त काार्ररवााइयोंं मंें सााक्ष्य देेनेे याा उनसे 
संंबंंधि�त होोनेे केे लि�ए सज़ाा नहींं� दीी जाा सकतीी और नाा हीी उसेे 
बरखाास्त कि�याा जाा सकताा हैै याा फि�र उसकेे खि�लााफ कोोई भेेदभाावपूूर्णण 
काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै। "
इसलि�ए हममें सेे प्रत्येेक व्यक्ति� आत्मवि�श्वाास पूूर्ववक काार्यय कर सकताा 
हैै : प्रााप्त कि�सीी भीी रि�पोोर्टट पर गोोपनीीयताा सेे प्रक्रि�याा कीी जााएगीी और 
AKWEL ग्रूूप अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए यथाासंंभव प्रत्येेक 
प्रयाास करेगाा।

संंहि�ताा केे नि�यमोंं केे खि�लााफ केे कि�सीी भीी व्यवहाार याा परि�स्थि�िति� 
कीी मौौजूदूगीी कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए, कर्ममचाारि�योंं कोो पेेशेेवर रि�पोोर्टट 
प्रक्रि�याा काा उपयोोग करनेे सेे पहले परंपराागत तरीीकोंं (अपने ऊपरीी 
अधि�काारीी सेे बाात करनाा, वि�शेष समि�ति�योंं कोो रि�पोोर्टट करनाा) काा 
उपयोोग करनाा चााहि�ए। उन्हंें यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� वह 
जि�स देेश मंें नि�वाास कर रहेे होंं याा जि�स देेश मंें संंबंंधि�त गति�वि�धि� 
हुुई होो उसमें लाागूू काानूनू और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार पंंजीीकरण कराानाा 
चााहि�ए। 

कोोई भीी सहयोोगीी जि�सकाा साामनाा कि�सीी सवााल सेे होो, जोो कोोई ऐसीी 
परि�स्थि�िति� देेखेे याा ऐसाा व्यवहाार देेखेे जोो उसेे ग्रूूप मंें मौौजूदू संंहि�तााओं ं
और AKWEL केे सि�द्धांं�तोंं केे उल्लंंघन मंें लगेे, वह इन व्यक्ति�योंं कोो 

सूूचि�त कर सकताा हैै : 

. �उनकाा प्रत्यक्ष याा परोोक्ष मैैनेेजर (प्रााथमि�क संंपर्कक ),

. �वि�षय केे आधाार पर वि�भि�न्न स्थाानीीय संंपर्कक  (माानव संंसााधन 
प्रबंंधक, QSE प्रबंंधक2, प्रबंंधन नि�यंंत्रक, आईटीी अधि�काारीी),

. �जब ऐसीी परि�स्थि�िति� ध्याान मंें आए तोो सााइट केे वि�धि� प्रति�नि�धि�,

. �और, अंंति�म उपााय केे रूप मंें अनुुपाालन अधि�काारीी कोो 
(ethics@akwel-automotive.com).

रि�पोोर्टट करनेे सेे पहले कीी जाानेे वाालीी काार्ररवााई कीी 
माार्गगदर्शि�िकाा

-

-

रि�पोोर्टट करनेे काा अधि�काार

आंंतरि�क स्रोोत: 
AKWEL कीी रि�पोोर्टट प्रणाालीी और संंबंंधि�त फॉॉर्मम

रााष्ट्रीीय और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय काानूूनोंं केे अनुुपाालन केे अलाावाा, हमाारीी संंहि�ताा 
काा उदे्देश्य हैै AKWEL ग्रूूप केे सि�द्धांं�तोंं कोो लाागूू करनाा और प्रसाारि�त 
करनाा। यह हमाारेे कर्ममचाारि�योंं और सााझीीदाारोंं मंें सेे प्रत्येेक कीी अपने 
रोोज़मर्राा� केे पेेशेेवर जीीवन मंें उनकाा जि�न नैैति�कताा संंबंंधीी प्रश्नोंं सेे 
साामनाा होोगाा, उन सेे नि�पटने मंें सहाायक होोनेे केे लि�ए हैै।

यह दस्ताावेेज़ इसमें संंबोोधि�त प्रत्येेक प्रमुखु वि�षय केे लि�ए एक 
साामाान्य नि�यम प्रदाान करताा हैै, जोो कि� काार्ररवााई याा नि�र्णणय काा आधाार 
होोनाा चााहि�ए, कभीी-कभीी संंदर्भभ कोो स्पष्ट करनेे केे लि�ए कुुछ उदााहरण 
प्रदाान करताा हैै, और अंंतम मंें यदि� आवश्यक होो तोो अधि�क वि�स्तृतृ 
जाानकाारीी केे लि�ए जि�न आंंतरि�क याा बााहरीी दस्ताावेेज़ोंं काा उपयोोग 
कि�याा जाा सकताा हैै उन्हंें संंदर्भि�ित करताा हैै।

AKWEL कई अलग-अलग देेशोंं मंें स्थाापि�त हैै, जोो कि� वि�शेष 
स्थाानीीय काानूूनोंं, रीीति�योंं और रि�वााज़ोंं सेे चाालि�त हंैं। जब भीी स्थाानीीय 
आवश्यकतााएंं हमाारेे द्वााराा लाागूू माानकोंं सेे अलग होंं, हमें सबसेे अधि�क 
कठोोर नि�यम लाागूू करनाा चााहि�ए।

नीीति� संंहि�ताा AKWEL ग्रूूप केे वि�श्वभर केे सभीी सहयोोगि�योंं, ग्रााहकोंं 
और सााझीीदाारोंं केे लि�ए उपलब्ध हैै। इस दस्ताावेेज़ तक हमाारीी वेेबसााइट 
पर और हमाारेे सहयोोगीी पोोर्टटल (ग्रूूप कीी आंंतरि�क जाानकाारीी प्रणाालीी) 
दोोनोंं पर सेे पहुँँ�च बनााई जाा सकतीी हैै और खोोज कीी जाा सकतीी हैै।

071. आमुखु



2. �काार्ययस्थल पर
नीीति� संंबंंधीी  
नि�यम 
हमाारीी टीीमोंं मंें व्यााप्त संंतुलुन और वि�वि�धताा AKWEL ग्रूूप केे लि�ए 
असलीी संंपत्ति� हैै।

हम अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा प्रााप्त माानव अधि�काारोंं कीी साार्ववभौौम 
घोोषणाा और संंयुुक्त रााष्ट्र वैैश्वि�क सघन केे सि�द्धांं�त 1 और 2 नुुसाार 
"माानव केे मौौलि�क अधि�काारोंं, मनुषु्योंं कीी गरि�माा और मूलू्य, और 
पुरुुषोंं और महि�लााओं ंकेे समाान अधि�काारोंं" कीी सुरुक्षाा कोो काायम रखतेे 
हंैं और प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।



महि�लााओं ंऔर पुुरुषोंं मंें 
समाानताा

भेेदभााव

अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन (आईएलओ) सम्मेेलन केे अनुुसाार 
और ग्लोोबल कॉॉम्पैकै्ट मंें व्यक्त कि�ये गयेे सि�द्धांं�त केे अनुुसाार 
AKWEL समूूह वेेतन, प्रशि�क्षण, पेेशेेवर सेे संंबंंधि�त ,पुरुुषोंं 
और महि�लााओं ं केे बीीच व्याावसाायि�क समाानताा कोो बढ़ाावाा देेनेे 
केे लि�ए ठोोस काार्ररवााई स्थाापि�त कर रहाा हैै  रोोज़ाानाा, यह हमाारीी 
aवि�भि�न्न सााइटोंं पर समाान भरतीी, अप्रैजै़ल सााक्षाात्काार, प्रशि�क्षण 
कोो पहुँँ�च और वेेतन नि�र्धाा�रण प्रक्रि�यााओंं सेे प्रति�बिं�ंबि�त होोताा हैै। 
यह सभीी अभि�गम पूूर्णणतःः हमाारेे कर्ममचाारि�योंं और उम्मीीदवाारोंं केे 
कौौशलोंं पर आधाारि�त होोतेे हंैं।

कैरियर की प्रगति के मामले मेें, ग्रूप का सिद््धाांत है, पेशेवर प्रगति को 
प्रोत््ससाहन देना। इस उद्देश््य से, हमारे रोज़गार के लिए सभी विज्ञापन 
विश्वभर के हमारे सभी कर््मचारियोों के लिए, आंतिरक रूप से हमारे 
सहयोगी पोर््टल पर, और बाह्य रूप से ग्रूप की वेबसाइट और रोज़गार 
को समर््पपित वेबसाइटोों पर उपलब््ध होते हैैं।

आंंतरि�क स्रोोत: 
माानव संंसााधन प्रशाासनि�क प्रबंंधन प्रक्रि�याा, माानव संंसााधन प्रबंंधन एवंं कर्ममचाारीी 
संंघटन (SUP04)

बााहरीी स्रोोत: 
इंंटरनेेशनल केे मौौलि�क कन्वंेंशन नंंबर 1, 30 और 100 
श्रमि�क संंगठन, 
संंयुकु्त रााष्ट्र ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट केे सि�द्धांं�त संंख्याा 1, 2, और 6।
संंयुकु्त रााष्ट्र केे सतत वि�काास लक्ष्य, संंख्याा 5 और 10।

AKWEL समूूह अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन व आंंतरि�क नि�यमोंं केे नि�र्देशोंं 
अनुुसाार इसकीी प्रत्येेक सााइट पर वि�वि�धताा काा सम्माान करताा हैै और 
उसेे बढ़ाावाा देेताा हैै और टीीमोंं मंें शाामि�ल करताा हैै और भेेदभााव केे 
सभीी रूपोंं पर प्रति�बंंध लगााताा हैै  

इसलि�ए, “कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो उसकेे मूलू, लिं�ंग, लैंंगि�क वि�न्याास, यौौन 
वि�न्याास, आयु,ु वैैवााहि�क स्थि�िति� याा सगर्भाा�वस्थाा, जेेनेेटि�क वि�शेषतााओं,ं 
कि�सीी समूूह मंें सदस्यताा होोनाा याा न होोनाा, कि�सीी मूलू वंंश, देेश याा 
जाातीी काा होोनाा याा होोनेे कीी संंभाावनाा होोनाा, उसकीी रााजनैतैि�क रााय, 
यूूनि�यन याा पाारस्पाारि�क गति�वि�धि�योंं, धाार्मि�िक माान्यतााओं,ं दि�खाावट, 
कुुल नााम याा स्वाास्थ्य याा अक्षमताा केे काारण भरतीी प्रक्रि�याा सेे याा 

आंंतरि�क स्रोोत: 
प्रत्येेक सााइट केे आंंतरि�क वि�नि�यम 

बााहरीी स्रोोत:  
अंतंर्राा�ष्ट्रीीय श्रम काा मौौलि�क कन्वंेंशन नंंबर 111 
संंगठन, संंयुकु्त रााष्ट्र केे सि�द्धांं�त क्रमांं�क 6 और 10 
वैशै्वि�क सघन।
संंयुकु्त रााष्ट्र केे सतत वि�काास लक्ष्य, संंख्याा 10

इन्टर्ननशि�प तक पहुँँ�च सेे याा कंंपनीी मंें प्रशि�क्षण कीी अवधि� सेे बााहर 
नहींं� रखाा जाा सकताा, याा उसकेे खि�लााफ प्रति�बंंध याा उसेे नौौकरीी सेे 
नि�काालेे जाानाा याा भेेदभााव करनेे वाालेे व्यवहाार, जि�समें वि�शेष रूप 
सेे वेेतन, प्रशि�क्षण, पुुनर्ववर्गीीकरण, नि�र्देशन, अर्हहताा प्रााप्ति�, वर्गीीकरण, 
पेेशेेवर पदोोन्नति�, स्थाानांं�तरण याा अनुुबंंध केे पुुनर्ननवीीकरण सेे वंंचि�त 
रखनाा, नहींं� कि�याा जाा सकताा हैै। ".

2. काार्ययस्थल पर नैैति�कताा संंबंंधीी नि�यम 09



काार्यय स्थल पर 
स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा

ग्रूप के सभी सहयोगियोों को स््ववास््थ््यप्रद और सरुक्षित कार््य परिवेश 
का अधिकार है।

सुरुक्षाा हमाारीी प्रााथमि�कताा हैै। यह हर दि�न, हर काार्यय मंें, हमाारीी हर 
सााइट पर हमाारीी सभीी प्रक्रि�यााओंं मंें केेन्द्र स्थाान पर हैै। AKWEL 
मंें कााम करनेे वाालेे हर व्यक्ति�, चााहेे वह सहयोोगीी होो, सेेवाा प्रदााताा याा 
आपूरू्ति�िकर्ताा�, उन्हंें एक स्वाास्थ्यप्रद और सुरुक्षि�त काार्यय परि�वेश मंें आगेे 
बढ़ पाानेे काा वि�श्वाास होोनाा चााहि�ए।

यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए AKWEL ग्रूूप नेे अपने सहयोोगि�योंं केे 
स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा कोो अपनीी QSE2 (गुुणवत्ताा सुरुक्षाा परि�वेश ऊर्जाा�) 
काा हि�स्साा बनाा लि�याा हैै। उसकीी काार्ययस्थल सुरुक्षाा नीीति� और उससे 
संंबंंधि�त उदे्देश्य स्थाानीीय रूप सेे अनुकूुूलि�त और परि�भााषि�त कि�ए जाातेे 
हंैं, और यह प्रत्येेक संंस्थाान कीी वि�शेषतााओं ंकोो ध्याान मंें रखतेे हुुए 
कि�याा जााताा हैै।

आंंतरि�क स्रोोत: 
रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�याा 
ग्रूूप और उसकेे नि�काायोंं कीी QSE2 नीीति�

बााहरीी स्रोोत: 
मूलूभूतू नि�रे्देश नंं° 155
वि�श्व श्रम संंस्थाान काा 
माानक: आईएटीीएफ 16949, आईएसओ 45001 और आईएसओ 50001
संंयुकु्त रााष्ट्र केे सतत वि�काास लक्ष्य, संंख्याा 3 और 8

लगातार अद्यतित की जाने वाली यह प्रक्रिया राष्ट्रीय कानूनोों और 
विनियमोों के उपरांत सभी सहयोगियोों के लिए उपलब््ध है।

उपरांं�त, ग्रूूप उत्पीीड़न संंबंंधीी वि�नि�यम लाागूू करताा हैै और उनकाा 

सम्माान करताा हैै। इसलि�ए, AKWEL ऐसेे कि�सीी भीी काार्यय पर 
प्रति�बंंध लगााताा हैै जि�ससे नैैति�क याा यौौन उत्पीीड़न होो सकेे।

कोई भी कर््मचारी जिसक ध््ययान मेें स््वयं या किसी अन््य व््यक्ति को 
होने वाला जोखिम आए, उसे तरंुत अपन प्रबंधक अथवा अपन मानव 
संसाधन अधिकारी को सूचित करना चाहिए। सभी अनरुोधोों को कंपनी 
मेें मौजदू रिपोर््ट करने के अधिकार के अनुसार परूी तरह से गोपनीय 
रखा जाएगा। 

बलपूूर्ववक मज़दूरूीी 
और बााल मज़दूरूीी

कार््य संबंध के दौरान, ग्रूप यह सुनिश्चित करने का वचन देता है 
कि उसक कर््मचारी कोई कार््य या ग्रूप के भीतर की किसी उन््नति 
को स््ववीकार या अस््ववीकार करने, अपनी भावनाओ ंको व््यक्त करने, 
यूनियन सदस््य होने और वह जिस देश मेें नियक्त हैैं उसक काननूोों 
और रीतियोों के अनुसार अपन रोज़गार अनबुंध को समाप्त करने के 
लिए स््वतंत्र हैैं।

न्यूूनतम वेेतन केे बाारेे मंें वि�श्व श्रम संंस्थाान केे नि�र्देशोंं और रााष्ट्रीीय 

आंंतरि�क स्रोोत: 
माानव संंसााधन प्रशाासनि�क प्रबंंधन प्रक्रि�याा, माानव संंसााधन प्रबंंधन एवंं 
कर्ममचाारीी संंघटन (SUP04)

बााहरीी स्रोोत: 
वि�श्व श्रम संंस्थाान काा मूलूभूतू नि�रे्देश नंं 29, 105,138 और 182
संंयुकु्त रााष्ट्र ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट केे सि�द्धांं�त क्रमांं�क 4 और 5

काानूनू केे अनुसुाार, AKWEL ग्रूूप न्यूूनतम आवश्यक आयुु सेे कम 
उम्र केे आवेेदनकर्ताा�ओं ंऔर /याा उन आवेेदनकर्ताा�ओं,ं जोो जहाँँ� पर 
वह काार्ययरत हैै उस देेश कीी काानूनूीी आवश्यकतााओंं कोो पूूराा न करतेे 
होंं, नि�युक्त न कर केे प्रभाावीी बााल मज़दूरूीी कोो समााप्त करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैै।

AKWEL ग्रूूप बलपूरू्ववक मज़दूरूीी याा अनि�वाार्यय मज़दूरूीी कोो हर रूप मंें 
प्रति�बंंधि�त करताा हैै।

102. काार्ययस्थल पर नैैति�कताा संंबंंधीी नि�यम



रााष्ट्रीीय काानूूनोंं केे दाायरे मंें रहकर संंगठन बनाानने और साामुहुि�क 
सौौदेेबााज़ीी करनेे संंबंंधीी रााष्ट्रीीय श्रम संंस्थाान केे अनुबुंंध केे अनुुसाार 
AKWEL ग्रूूप कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�योंं और प्रबंंधन केे बीीच साामााजि�क 
संंवााद काा समर्थथन करताा हैै तााकि� रचनाात्मक तरीीकेे सेे वि�शेषतःः उनकेे 
संंबंंधोंं और काार्यय स्थि�िति� और नि�युक्ति� केे बाारेे मंें बाातचीीत कीी जाा सकेे।

संंगठन बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा केे प्राावधाानोंं और संंगठन केे अधि�काार कीी 

सुरुक्षाा केे लि�ए AKWEL ग्रूूप कर्ममचाारि�योंं केे संंगठि�त होोनेे, यूूनि�यन 
मंें शाामि�ल होोनेे, प्रति�नि�धि� नि�युक्त करनाा और प्रत्येेक देेश केे नि�यम 
वि�शेष केे अनुुसाार चुनुाा जाानेे केे अधि�काार काा सम्माान करताा हैै।

बााहरीी स्रोोत: 
वि�श्व श्रम संंस्थाान काा मूलूभूतू नि�रे्देश नंं 87 और 98 संंयुकु्त रााष्ट्र संंघ केे 
वैशै्वि�क समझौौतेे काा सि�द्धांं�त नंं°3

संंगठन बनाानेे और 
साामुहुि�क सौौदेेबााज़ीी काा अधि�काार

प्रशि�क्षण और कौौशल वि�काास

सहयोगी अपन कौशल के क्षेत्र से संरेखित एक समकन कार््यक्रम मेें 
हिस््ससा लेते हैैं। प्रबंधकोों एवं/अथवा ट््ययूटरोों द्वारा किए जाने वाले इस 
समकन के साथ-साथ ग्रूप के साधनोों और प्रक्रियाओं मेें प्रशिक्षण प्रदान 
किया जाता है, ताकि कार््य परिवेश मेें सरलता से समकन हो।

हाालाँँ�कि� प्रत्येेक सााइट अपने कर्ममचाारि�योंं कोो स्वतंंत्र रूप सेे प्रशि�क्षि�त 
करतीी हैै ,सााइटोंं कोो बनााए रखनेे मंें समूूह नि�र्देश काा पाालन करनाा 
चााहि�ए वि�काास केे अनुरुूप ढलनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं केे कौौशल काा 
वि�काास करनाा 

प्रौौद्योोगि�कि�योंं, बााज़ाारोंं और व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओंं मंें ,हमाारेे ग्रााहकोंं 
कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लक्ष्य केे लि�ए । वि�भि�न्न माामलोंं 
पर जाागरूकताा सत्र भीी आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं । 

AKWEL प्रबंंधन प्रणाालीी मंें यह के्षेत्र एक समर्पि�ित प्रक्रि�याा द्वााराा कवर 
कि�याा गयाा हैै 

आंंतरि�क स्रोोत: 
SUP 04 माानव संंसााधन प्रशाासनि�क प्रबंंधन प्रक्रि�याा, माानव संंसााधन प्रबंंधन 
एवंं कर्ममचाारीी संंघटन

बााहरीी स्रोोत: 
ISO 9001 और IATF 16949 माानक

112. काार्ययस्थल पर नैैति�कताा संंबंंधीी नि�यम



3. �गोोपनीीयताा संंबंंधीी
नि�यम 



हमाारेे संंचाार मंें प्राामााणि�कताा 

गोोपनीीय डेेटाा 
कीी परि�भााषाा 

AKWEL ग्रूूप अपने हि�तधाारकोंं सेे वि�श्वाास केे एक संंबंंध कोो पूूरीी तरह 
सेे समर्पि�ित हैै, जोो कि� उसकेे मूलू्योंं केे सााथ सुुसंंसगत हैै।

इस तात््पर््य से, हम अपन विभिन््न हितधारकोों के साथ संवाद के लिए 
अनुकूलित संचार के तरीके स््थथापित करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं:

कुछ जानकारी गोपनीय मानी जाती है, चाहे यह निजी डेटा की सरुक्षा 
के लिए हो, आर््थथिक डेटा और शेयर बाज़़ार से संचार के तरीकोों की या 
फिर औद्योगिक या बौद्धिक संपदा की सुरक्षा के लिए।

उदाहरण के लिए, और बिना इन तक सीमित हुए:  

. �कंपनीी कीी अप्रकााशि�त आर्थि�िक जाानकाारीी 

. �कंपनीी केे ग्रााहकोंं और आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ लेेनदेन, वि�लयन और 
अधि�ग्रहण और घोोषणााओंं संंबंंधीी अप्रकााशि�त जाानकाारीी,

. �हमाारेे उत्पाादोंं केे बााज़ाार संंबंंधीी जाानकाारीी, हमाारेे ग्रााहकोंं संंबंंधीी 
जाानकाारीी, हमाारीी कीीमतोंं संंबंंधीी जाानकाारीी, अनुबुंंध कीी शर्तोंं 
संंबंंधीी जाानकाारीी, हमाारीी माारे्केटिं�ग याा सेेल्स काार्ययनीीति�याँँ�, और 
हमाारेे आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर हमाारीी प्रति�स्पर्धाा�त्मक गति�वि�धि�योंं संंबंंधीी 
जाानकाारीी, 

. �हमाारेे सहयोोगि�योंं संंबंंधीी नि�जीी जाानकाारीी
  जिसमेें वेतन या बोनस संबंधी जानकारी एवं उनक रिकॉर््ड,

. �वि�स्तृतृ कर्ममचाारीी जाानकाारीी और यथाासंंभव पाारदर्शि�िताा केे लि�ए एक 
सहयोोगीी पोोर्टटल और हमाारीी सााइटोंं पर डि�स्प्लेे,

. �हमाारेे सभीी बााहरीी श्रोोतााओं ं (क्लाायंंट, शेेयरधाारक, आपूूर्ति�िकर्ताा�, 
उम्मीीदवाार, आदि�) कीी जाानकाारीी केे लि�ए एक वेेबसााइट।

. �कंपनीी कीी नीीति�याँँ�, प्रक्रि�यााएंं और काार्यय संंबंंधीी नि�र्देश,

. ��आवि�ष्काार संंबंंधीी सभीी जाानकाारीी,  पेेटेेन्ट केे लि�ए आवेेदन, कि�सीी उत्पााद 
काा डि�ज़ााइन याा नि�र्माा�ण जि�समें रेेखााचि�त्र, नि�ष्पाादन संंबंंधीी आँँकड़े, 
नि�र्माा�ण प्रक्रि�यााएंं और डेेटाा, परीीक्षण संंबंंधीी डेेटाा और वि�न्याास शाामि�ल हंैं।  

यह नि�यम लाागूू वि�नि�यमोंं केे अनुसुाार बनााए जाातेे हंैं।

133. गोोपनीीयताा संंबंंधीी नि�यम

la

बााहरीी स्रोोत: 
ISO 27001 और TISAX



आर्थि�िक संंचाार  
और
शेेयरबााज़ाार क्वोोटेेशन 
कीी गोोपनीीयताा 

14

कि�सीी जाानकाारीी कोो "भेेदि�याा” कहाा जााताा हैै जब यह साार्ववजनि�क रूप सेे 
ज्ञाात न होो और यह इतनीी महत्वपूरू्णण होो कि� इसकेे प्रकटन याा उपयोोग 
सेे AKWEL केे शेेयरोंं कीी कीीमत याा अन्य सूूचीीबद्ध मूलू्य प्रभाावि�त 
होो सकते हंैं. यह भेेदि�याा जाानकाारीी अब तक प्रकााशि�त न होंं ऐसेे 
आर्थि�िक परि�णााम, ग्रूूप द्वााराा अधि�ग्रहण याा वि�क्रय संंबंंधीी योोजनाा, कि�सीी 
बडे़े अनुबुंंध कीी समााप्ति� याा उसेे समााप्त कि�याा जाानाा याा फि�र ग्रूूप द्वााराा 
कि�ए गए अध्ययन, खोोज और वि�काास संंबंंधीी जाानकाारीी होो सकतीी हैै। 

हम स्पष्ट रूप सेे AKWEL ग्रूूप याा इस जाानकाारीी सेे प्रत्यक्ष याा परोोक्ष 
रूप सेे प्रभाावि�त होो सकें ऐसीी अन्य कंंपनि�योंं केे शेेयर हमाारीी याा 
कि�सीी अन्य व्यक्ति� कीी ओर सेे खरीीदनेे याा बेेचनेे केे लि�ए इस भेेदि�याा 
जाानकाारीी केे उपयोोग कोो प्रति�बंंधि�त करतेे हंैं।

हमें भेेदि�याा जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा कीी गाारंंटीी देेनीी होोगीी और इसकीी 
पहुँँ�च ग्रूूप केे भीीतर सीीमि�त लोोगोंं तक रखनीी होोगीी। यदि� हमें ऐसीी 
जाानकाारीी तक पहुँँ�च प्रााप्त होो, तोो हम इसेे अपने रि�श्तेेदाारोंं कोो संंचाारि�त 
नहींं� कर सकते याा नि�जीी उदे्देश्योंं सेे इसकाा उपयोोग नहींं� कर सकते हंैं।

यदि� कोोई शंंकाा होो, तोो AKWEL केे शेेयरोंं पर कोोई भीी प्रक्रि�याा करनेे सेे 
पहले हमें ग्रूूप केे अनुपुाालन अधि�काारीी सेे इस पते पर संंपर्कक  करनाा होोगाा: 
ethics@akwel-automotive.com

शब्दाावलीी - भेेदि�याा जाानकाारीी कहीी जाानेे वाालीी 
जाानकाारीी
-

आर्थि�िक संंचाार केे माामले मंें, हमें हम जोो जाानकाारीी प्रकट करतेे हंैं 
उसमें समाानताा, सुुसंंगतताा, सटीीकताा और यथाार्थथताा सुुनि�श्चि�त करनीी 
चााहि�ए, और सााथ हीी हमाारीी आंंतरि�क नि�यंत्रण प्रक्रि�यााओंं और स्वीीकृृत 
साार्ववजनि�क नि�काायोंं द्वााराा स्थाापि�त माानकोंं केे आधाार पर , वि�शेष रूप 
सेे AMF केे नि�र्देशोंं और IFRS केे अंंतर्राा�ष्ट्रीीय लेेखाा संंबंंधीी नि�यमोंं काा 
पाालन करतेे हुुए यह जाानकाारीी प्रकट करनीी चााहि�ए।

AKWEL ग्रूूप केे शेेयर लि�स्ट कि�ए हुुए होोनेे केे काारण बााज़ाार केे 
दुरुुपयोोग और भेेदि�याा व्याापाार संंबंंधीी वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन अनि�वाार्यय 
हैै। हमाारीी नीीति� संंहि�ताा प्रत्येेक भेेदि�याा (कॉॉर्पोोरेेट अधि�काारीी, कर्ममचाारीी 
याा बााहरीी सेेवाा प्रदााताा) कोो आंंतरि�क जाानकाारीी केे स्वाामि�त्व, संंचाार औ 
रउपयोोग संंबंंधीी लाागूू वि�नि�यम यााद दि�लाातीी हैै*ष

आंंतरि�क स्रोोत: 
स्टॉॉक माारे्केट नीीति� संंहि�ताा

* �चौौकोोर कोो देेखंें।

बााहरीी स्रोोत: 
यूूरोोपीीय शेेयर और बााज़ाार प्रााधि�करण (ESMA)
पुसु्ति�िकाा II - आर्थि�िक बााज़ाार प्रााधि�करण (AMF) केे साामाान्य वि�नि�यम
यूूरोोपीीय संंसद काा वि�नि�यम (EU) N° 596/2014 और बााज़ाार केे दुरुुपयोोग 
संंबंंधीी पराामर्शश 

3. गोोपनीीयताा संंबंंधीी नि�यम



नि�जीी डेेटाा 
कीी सुरुक्षाा 

बौौद्धि�क संंपदाा और औद्योोगि�क 
डेेटाा कीी 
सुरुक्षाा

AKWEL ग्रूूप नि�जीी डेेटाा कीी सुरुक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै, चााहेे वह कर्ममचाारि�योंं सेे संंबंंधि�त होो, शेेयरधाारकोंं सेे, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ं
सेे, ग्रााहकोंं सेे याा फि�र कि�सीी अन्य हि�तधाारक सेे।

यह करने के हिए, हम राष्ट्रीय और अतंर््रराष्ट्रीय कानूनोों के कठोर 
ढाँचे मेें काम करते हैैं, जो निजी डेटा के एकत्रीकरण, संसाधन और 
उस तक पहच को विनियमित करते हैैं, ताकि गोपनीयता को बनाए 
रखा जा सक।

बौौद्धि�क संंपदाा (पेेटेेन्ट, मॉॉडल, ब्रांं�ड) अधि�काार और उनकीी गोोपनीीयताा 
कीी रक्षाा ग्रूूप कीी टेेक्नोोलॉॉजीी केे स्तर पर प्रगति� कोो बनााए रखनेे मंें 
अति�महत्वपूरू्णण हैै। 

बौौद्धि�क संंपदाा औद्योोगि�क संंपदाा अधि�काार केे स्वाामि�योंं कीी भीी रक्षाा 
करताा हैै (वि�शेषतःः टे्रेडमाार्कक  और पेेटेेन्ट सहि�त, लेेकि�न इन तक 
सीीमि�त नहींं�)। 

बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार केे उल्लंंघन मंें कि�सीी संंरक्षि�त काार्यय, ब्रांं�ड 
याा पेेटेेन्ट काा अनधि�कृृत प्रकटन, वि�तरण याा प्रस्तुतुि�, और संंरक्षि�त 
बौौद्धि�क संंपदाा कीी अनधि�कृृत प्रति�योंं काा नि�र्माा�ण और वि�तरण शाामि�ल 
हंैं, लेेकि�न यह इन तक हीी सीीमति� नहींं� हैै।

AKWEL ग्रूूप मंें, नवोोत्पााद वि�भााग नवोोत्पाादोंं कीी सुरुक्षाा केे लि�ए 
पेेटेेन्ट फााइल करतेे समय प्रत्येेक देेश केे वि�शेष काानूूनोंं काा पाालन 
करकेे करताा हैै।

यह अभि�गम हमाारीी काार्यय रीीति�ओंं, अनुबुंंधोंं और प्रक्रि�यााओंं मंें, और 
सााथ हीी सभीी AKWEL सहयोोगि�योंं कोो वि�तरि�त और ज्ञाात दस्ताावेेज़ोंं 
मंें समेकि�त हैै। 

"भौौति�क संंपत्ति�” काा अर्थथ हैै वह सभीी काार्यय संंबंंधीी सााधन जोो 
AKWEL ग्रूूप अपने सहयोोगि�योंं कोो उपलब्ध करााताा हैै (उत्पाादन 
उपकरण, आईटीी, दस्ताावेेज़, वि�भि�न्न इंंस्टॉॉलेेशन)। 

व्यवहाार्यय रूप सेे, इन पेेशेेवर मूलूभूूत व्यवस्थााओं ंऔर साामग्रीी काा 
नि�जीी उदे्देश्योंं केे लि�ए उपयोोग वांं�छनीीय नहींं� हैै। तथाापि�, जब तक वह 
कि�सीी भीी तरह सेे पेेशेेवर गति�वि�धि� मंें बााधाारूप न होो, कंंपनीी कीी छवि� 
कोो हाानि� न पहुँँ�चााए याा उसकीी सुरुक्षाा कोो प्रभाावि�त न करे तब तक 
वााजि�ब उपयोोग अनुुमत होोताा हैै।

AKWEL ग्रूूप कीी "अप्रत्यक्ष संंपत्ति�” केे संंदर्भभ मंें, पेेशेेवर परि�पेक्ष्य 
मंें प्रााप्त और संंसााधि�त सभीी जाानकाारीी पूूरीी तरह सेे गोोपनीीय हैै और 
इसकेे लि�ए गोोपनीीयताा संंबंंधीी नि�यमोंं काा पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए, 
जोो कि� हमाारेे सभीी कर्ममचाारि�योंं पर लाागूू होोतेे हंैं।

कंंपनीी कीी परि�संंपत्ति�योंं काा उपयोोग
-
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3. गोोपनीीयताा संंबंंधीी नि�यम



4. �उत्पाादोंं
कीी सुरुक्षाा  
और गुुणवत्ताा 
AKWEL ग्रााहक सुरुक्षाा गुुणवत्ताा और नि�ष्पाादन पर केेन्द्रि�ित हैै। 
इसलि�ए, उनकेे वि�श्वसाा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, हम अपने उत्पाादोंं कीी 
गुुणवत्ताा कोो बनााए रखनेे और डि�ज़ााइन सेे लेेकर डि�लीीवरीी तक उनमें 
नि�रंतर सुुधाार करनेे केे लि�ए हर संंभव प्रयाार करतेे हंैं। 

इस तरह, हम जहाँँ� भीी प्रचाालन करतेे हंैं उस स्थाान पर हम जोो उत्पााद 
बनाातेे हंैं उससे संंबंंधि�त जोो भीी माानक और वि�नि�यम होंं उनकाा हम 
पाालन करतेे हंैं। 
डि�ज़ााइन सेे लेेकर डि�लीीवरीी तक, अपनीी खुदु कीी फैैक्ट्रि�ियोंं मंें और हमाारेे 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकीी फैैक्ट्रि�ियोंं मेे,ं�ं हम अपने उत्पाादोंं केे नि�र्माा�ण चक्र 
केे प्रत्येेक चरण पर हमाारेे गुुणवत्ताा माानकोंं पर खराा उतरनेे केे लि�ए 
नि�यंंत्रण और सूचूक स्थाापि�त करतेे हंैं। 

वि�श्वभर मंें हमाारीी सभीी सााइटोंं पर अपने प्रोोडक्ट्स कीी गुुणवत्ताा और 
उनकीी उत्पाादन प्रक्रि�याा मंें नि�रंतर सुुधाार केे लि�ए हम प्रति�बद्ध हंैं। 
इसमें तकनीीक केे प्रति� सजग रहनाा, स्थाानीीय और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय गुुणवत्ताा 
संंबंंधीी माानकोंं काा अनुुपाालन करनाा और हमाारेे ग्रााहकोंं और हमाारेे 
सााझीीदाारोंं सेे प्रति�भााव प्रााप्त करनाा, सभीी कुुछ शाामि�ल हैै।

बााहरीी स्रोोत: 
IATF 16949  
क्लाायंंट केे माानक



5. �सामाजिक
दायित््व 

एक वि�श्वस्तरीीय उपकरण आपूूर्ति�िकर्ताा� केे रूप मंें AKWEL 
ग्रूूप काा आर्थि�िक और साामााजि�क दाायि�त्व हैै उन सभीी के्षेत्रोंं मंें 
जि�समें वह प्रचाालन करताा हैै: स्थाानीीय नौौकरि�योंं काा नि�र्माा�ताा 
होोतेे हुुए, यह स्थाानीीय काानूूनोंं और रीीति�योंं केे अनुसुाार इन्हंें 
बनााए रखनेे और वि�कसि�त करनेे काा दाायि�त्व स्वीीकाार करताा हैै। 
इस संदर््भ मेें, हम अपन उत््पपादोों को अपन निर््ममाता क््ललायंट््स से 
यथासंभव नज़दीक मेें बनाना पसंद करते हैैं।
अपनी गतिविधि के विकास की स््थथिति को सुनिश्चित कर के, हम 
नौकरियोों की वहनीयता सुनिश्चित करने और अपन स््थथानोों के 
आसपास मलू््य निर््ममाण करने का कार््य करते हैैं। 



पर्याा�वरण 
काा सम्माान 

अपने सभीी काार्योंं मंें, AKWEL समूूह अपनीी पर्याा�वरणीीय जि�म्मेेदाारि�याँँ� 
और ऊर्जाा� उपभोोग काा इसकेे संंचाालन पर होोनेे वाालेे प्रभााव , खतरनााक 
साामग्रि�योंं कोो नष्ट करनेे कीी स्वैचै्छि�िक काार्ररवााई लेेनाा ,ऐसीी परि�स्थि�िति�याँँ� 
टाालनाा जोो स्वाास्थ्य याा कर्ममचाारि�योंं याा तीीसरे पक्षोंं कीी सुरुक्षाा सेे 
समझौौताा कर सकतीी हंैं, ऊर्जाा� कीी खपत तथाा  ई-सीीओ2 उत्सर्जजन 
कम करनाा केे प्रति�  साावधाान हैै  . प्रत्येेक सााइट पर अनुरुूप गुुणवत्ताा, 
सुरुक्षाा, पर्याा�वरण और ऊर्जाा� प्रबंंधन प्रणाालीी केे काार्याा�न्वयन मंें यह 
तत्त्वज्ञाान समूूह  कीी रोोजमर्राा� कीी माानसि�कताा काा हि�स्साा हैै 

इस काारण पर्याा�वरण पर हमााराा प्रभााव कम होो रहाा हैै और हमाारीी 
अभि�न्न गति�वि�धि�योंं  द्वााराा प्रााकृृति�क संंसााधनोंं पर बचत उत्पन्न 
कर रहेे हैै  जैवै वि�वि�धताा, पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र बचाानेे केे लि�ए .वनोंं 
कीी कटााई और भूूमि� रूपांं�तरण रोोकथााम मंें योोगदाान देे रहेे हैै हम 
अपने क्लाायंंट्स कोो नये, अनोोखेे समााधाान याा संंकल्पनााएंं प्रदाान 
करतेे हंैं जि�नकाा लक्ष्य हैै पर्याा�वरण संंबंंधीी ( पर्याा�वरणीीय प्रभााव कम 
करनाा, प्रदूषूण कोो दूरू करनाा) और ऊर्जाा� संंबंंधीी (स्थाानीीय उत्पाादन, 
रि�सााइक्लिं�ं�ग) चुुनौौति�योंं काा समााधाान करनाा।

.हम हरि�त ऊर्जाा� और स्थाानीीयकृत उपयोोग ,उत्पाादन, परि�वहन और 
प्रदूषूणकाारीी रसद कोो कम करनाा 
जोो जलवाायु ुपरि�वर्ततन मंें योोगदाान देेताा हैै इत्याादि� काार्योो सेे समग्र 
पर्याा�वरण पर हमाारेे उत्पाादोंं काा ऊर्जाा� प्रभााव (e-CO2, GHG,...) कम 
करनेे मंें योोगदाान करतेे हंैं।

. हम अपनीी प्रत्येेक सााइट पर एक ज़ि�म्मेेदाार उद्योोग केे रूप मंें कााम 
करनेे कोो प्रति�बद्ध हंैं (ऊर्जाा� कीी खपत, अपशि�ष्ट और अस्वीीकाार कोो 
कम करनाा)। संंबंंधि�त पर्याा�वरण और ऊर्जाा� संंबंंधीी नीीति� और लक्ष्य 
प्रत्येेक सााइट कीी वि�शेषतााओं ंकोो ध्याान मंें रखतेे हुुए स्थाानीीय स्तर 
पर अनुकूुूलि�त और परि�भााषि�त कि�ए जाातेे हंैं।

. AKWEL कीी टीीमोंं कीी पहल पर, सभीी भाागीीदाार (आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं,ं 
उपठेकेेदाारोंं, श्रमि�कोंं, आदि�) कोो पर्याा�वरण कीी रक्षाा(न्यूनूतम) प्रदूषूण 
और जीीएचजीी उत्सर्जजन) और ऊर्जाा� मंें सुुधाार(दक्षताा, खपत और 
उपयोोग) केे इस अभि�याान मंें शाामि�ल होोनाा अनि�वाार्यय हैै। 

आंंतरि�क स्रोोत: 
AKWEL प्रबंंधन प्रणाालीी नीीति�यांं�

बााहरीी स्रोोत: 
संंयुकु्त संंयुकु्त रााष्ट्र संंघ केे वैशै्वि�क समझौौतेे केे सि�द्धांं�त 7, 8 और 9
माानदंंड : ISO 14001 और ISO 50001
संंयुकु्त रााष्ट्र केे सतत वि�काास लक्ष्य, संंख्याा 7, 12 और 13

. भवि�ष्य केे आवि�ष्काारोंं मंें, डि�ज़ााइन चरण सेे लेे कर उत्पााद केे 
जीीवनचक्र केे दौौराान तक वि�भि�न्न संंभवि�त समााधाान और साामग्रि�योंं 
कीी पहचाान कीी जाातीी हैै (वहनीीय संंसााधनोंं काा उपयोोग, उत्पाादोंं कीी 
रि�सााइकलिं�ंग and green material).

. AKWEL ग्रूूप कीी उत्पााद मंें नवीीनचाा काा काार्यय वााहनोंं केे भाार 
कोो कम करनेे पर केेन्द्रि�ित हैै तााकि� ईंधन काा उपभोोग, प्रदूषूणकाारीी 
नि�स्साारण कम कि�ए जाा सकें और सरल और प्रति�स्पर्धाा�त्मक समााधाानोंं 
कोो चुुनकर सुरुक्षि�तताा कोो बढ़ाावाा दि�याा जाा सकेे।

. पराामर्शश और नवोोत्पााद कीी खोोज कीी उसकीी प्रक्रि�याा केे दौौराान, 
AKWEL ग्रूूप और उसकाा अधि�प्रााप्ति� वि�भााग अपने मौौजूूदाा और 
संंभाावि�त आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो ऑटोोमोोटि�व के्षेत्र कीी आवश्यकतााओंं कोो 
पूूराा करनेे वाालेे वहनीीय तकनीीकीी और औद्योोगि�क समााधाान खोोजने कोो 
पे्रेरि�त करतेे हंैं।

नवोोत्पााद और इकोो-डि�ज़ााइन
-

185. साामााजि�क दाायि�त्व 



6. �व्याापाार मंेंअखंंडताा



रूचि� मंें मतभेेद 

रूचि� मंें मतभेेद तब होोताा हैै, जब कि�सीी सहयोोगीी केे नि�जीी हि�त काा 
कंंपनीी केे हि�तोंं सेे मतभेेद होो। परि�णााम स्वरूप, प्रत्येेक AKWEL 
सहयोोगीी नि�रंतर यह सुुनि�श्चि�त करनेे काा वचन देेताा हैै कि� उनकीी नि�जीी 
गति�वि�धि�याँँ� और हि�त कि�सीी भीी तरह सेे ग्रूूप केे हि�तोंं मंें अवरोोधरूप 
नहींं� हंैं।

हमारे सभी चयन, लेन-देन और परिचालन निष््पक्षता, तटस््थता और 
कर््तव््यनिष्ठा से चालित होने चाहिए।

कोई भी परिस््थथिति, जिसस संभावित रूप से हितोों का टकराव हो 
सकता है, उसकी रिपोर््ट की जानी चाहिए ताकि जोखिमोों से बचा जा 
सक और विश्वास का कार््य परिवेश बनाए रखा जा सक। अगर कोई 
भी संदेह हो, तो प्रत््ययेक सहयोगी को खुद की और कंपनी की सरुक्षा के 
लिए उस जोखिमकारी परिस््थथिति की अपन पर््यवेक्षक. मानव संसाधन 
प्रबंधक और / या समूह के नैतिकता अनुपालन अधिकारी को जानकारी 
देनी चाहिए। वह जोखिम का आकलन करेेंगे और यह निर््धधारित करेेंगे 
कि कौन सा अभिगम अपनाया जाए। 

तथापि, हितोों के टकराव को प्रस््ततुत करने वाली परिस््थथितियोों की 
हमशा पहचान नहीं की जा सकती और उसे सभी व््यक्ति एक समान 
तरीके से नहीं समझत हैैं। यह संभावित रूप से हितोों के टकराव की 
कुछ परिस््थथितियाँ हैैं:

आंंतरि�क स्रोोत:
AKWEL कीी नीीति� संंहि�ताा 
AKWEL कीी ग्रााहक वि�शेष संंबंंधीी आवश्यकतााएंं

बााहरीी स्रोोत:
आर्थि�िक बााज़ाार प्रााधि�करण (AMF)

206. व्याावसाायि�क अखंंडताा 

. � कि�सीी कंंपनीी मंें अनेेक पदोंं याा बााहरीी गति�वि�धि�योंं
काा संंयोोजन, जि�नमें सेे कुुछ हमाारेे पेेशेेवर रुख कोो प्रभाावि�त कर 
सकतीी हंैं।
. नि�जीी संंबंंधोंं काा पेेशेेवर प्रबंंधन (आपूरू्ति�िकर्ताा�, ग्रााहक, प्रति�स्पर्धीी, 
सााझीीदाार), जहाँँ� पर वह दोोस्त याा रि�श्तेेदाार होंं।



भ्रष्टााचाार काा अस्वीीकाार 

AKWEL ग्रूूप भ्रष्टााचाार केे सभीी रूपोंं कीी निं�ंदाा करताा हैै। हम जहाँँ� पर 
भीी प्रचाालन करतेे हंैं ऐसेे प्रत्येेक देेश मंें कठोोरताा पूूर्ववक हमाारेे पेेशेेवर 
संंबंंधोंं और लेेनदेनोंं सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी काार्यय रीीति� मंें उसकाा वि�रोोध 
करतेे हंैं, चााहेे यह हमाारेे व्यवसाायि�क सााझीीदाारोंं सेे हमाारेे संंबंंध मंें होो, 
संंगठनोंं सेे, याा फि�र प्रशाासन सेे। 

वस््ततुतः इसका अर््थ है कि हम किसी भी व््यक्ति या व््ययापार को 
प्रस््तताव किय गए आर््थथिक या वस््ततुनिष्ठ लाभ को स््ववीकार नहीं करते 
हैैं। उसी तरह से हम कोई अनबुंध पाने या बनाए रखने के लिए किसी 
क््ललायंट को कोई लाभ प्रदान करने या उपहार देने को भी प्रतिबंधित 
करते हैैं। हमारा व््ययापार हमशा पूर््ण निष््पक्षता से किया जाना चाहिए।

तथापि, कभी-कभार कोई उपहार लिया या दिया जा सकता है, बशर्ते 
कि यह नगण््य मलू््य का हो, उपयकु्त हो (उदाहरण के लिए विज्ञापन 
करने वाली वस््ततु), स््थथानीय विनियमोों और व््ययावसायिक रीतियोों के 
अनुसार हो , और यह व््ययावसायिक लेनदेनोों के परिणाम को प्रभावित 
करने वाला न हो, या ऐसा आभास न कराए कि वह उस परिणाम 
को प्रभावित कर सकता है। अन््य सभी उपहार अस््ववीकार किए जाने 

आंंतरि�क स्रोोत:
स्टॉॉक माारे्केट नीीति� संंहि�ताा
AKWEL कीी ग्रााहक वि�शेष संंबंंधीी आवश्यकतााएंं  
भ्रष्टााचाार रोोधीी और प्रभााव रोोधीी संंहि�ताा

बााहरीी स्रोोत:
यूूरोोपीीय शेेयर और बााज़ाार प्रााधि�करण (ESMA)
आर्थि�िक बााज़ाार प्रााधि�करण (AMF)
संंयुकु्त संंयुकु्त रााष्ट्र संंघ केे वैशै्वि�क समझौौतेे काा सि�द्धांं�त 10
संंयुकु्त रााष्ट्र केे सतत वि�काास लक्ष्य, संंख्याा 16

चाहिए। और सभी मामलोों मेें, सरकारी अधिकारियोों को दिए गए 
उपहारोों पर खास ध््ययान दिया जाना चाहिए।.

उसी विषय पर आगे, कभी-कभार मेहमाननवाजी की या ली जा सकती 
है, बशर्ते कि यह वैध पेशेवर कारणोों से प्रेरित हो और यह कि वह 
वाजिब और यथोचित रहे। 

पूर््ण पारदर््शशिता क पक्ष मेें हम अपन सभी संचार नेटवर्ककों पर हमारे 
भ्रष्टाचार रोधी नियम उपलब््ध कराते हैैं, ताकि ना केवल प्रत््ययेक 
सहयोगी, बल््ककि हमारे ग्राहक, आपरू््ततिकर््तता, प्रदाता और अन््य साझीदार 
भी इन से अवगत रहे।

216. व्याावसाायि�क अखंंडताा



धोोखााधड़ीी 
और हवाालाा 

प्रति�स्पर्धाा� 
काा सम्माान

AKWEL ग्रूूप काा पूूर्णण प्रचाालन प्राामााणि�कताा और अखंंडताा केे आधाार 
पर होोताा हैै। हम कि�सीी भीी धोोखेेभरीी गति�वि�धि� कोो अस्वीीकाार करतेे 
हंैं और उसेे प्रति�बंंधि�त करतेे हंैं। हमाारेे लेेखाा और कर संंबंंधीी घोोषणााएंं 
और समर्थथक दस्ताावेेज़ नि�ष्ठाापूूर्ववक सटीीक और वि�स्तृतृ होोनेे चााहि�ए। 
हम उन सभीी देेशोंं मंें हमाारेे सभीी कर चुुकाातेे हंैं जि�नमें हम प्रचाालन 
करतेे हंैं। 

हम ऐसे किसी भी प्रचालन को अस््ववीकार करते हैैं जिस पर हवाला 
सक्षम होने का शक हो - विशेष रूप से नकद लेन-देन - अगर इन््हेें 

आंंतरि�क स्रोोत:
AKWEL केे लेेखाा सि�द्धांं�त और पद्धति� हस्तपुस्ति�िकाा 

बााहरीी स्रोोत:
यूूरोोपीीय शेेयर और बााज़ाार प्रााधि�करण (ESMA)

टालना असंभव हो, और बशर्ते कि यह वधै होों - इन््हेें एक निर््धधारित 
सीमा तक का ही होना चाहिए और इन््हेें किसी अधिकत साइट प्रबंधक 
द्वारा अधिकत किया गया होना चाहिए। यह भी सुनिश्चित किया 
जाना चाहिए कि यह विस््ततृत जानकाी पाने योग््य होों (पंजीकरण, 
दस््ततावेज़़ीकरण)। 

इसलिए हमेें हररोज़, हमारी प्रत््ययेक साइट की प्रत््ययेक लेखा प्रविष्टि 
और प्राधिकरणोों को भेजी जाने वाली कर संबंधी घोषणा की सटीकता 
और विश्वसनीयता सुनिश्चित करनी चाहिए।

प्रति�स्पर्धाा� केे अधि�काार काा सम्माान करनेे सेे एक गति�शीील आर्थि�िक 
परि�वेश उत्पन्न होोताा हैै, जोो कि� पहले उपभोोक्तााओंं केे हि�त मंें होोताा हैै 
और फि�र व्यवसाायोंं केे। AKWEL ग्रूूप लगााताार वह जि�न अनेेक देेशोंं 
मंें प्रचाालन करताा हैै उनकेे एकााधि�क नि�यमोंं और काानूूनोंं केे अनुुसाार 
काार्ररवााई करनेे कोो प्रति�बद्ध हंैं, जोो बााज़ाार केे खि�लााड़ि�योंं कीी स्वाात्तताा 
कोो वि�नि�यमि�त करतेे हंैं।

दुनुि�याा केे अधि�कतर प्रदेेशोंं मंें, स्पर्धाा�रोोधीी काानूून केे उल्लंंघन केे 
दंंड केे रूप मंें भाारीी जुुर्माा�ने, हरजाानाा चुुकाानाा, संंबंंधि�त अनुुबंंधोंं काा 
रद्दीीकरण और कंंपनीी कीी समग्र प्रति�ष्ठाा कोो क्षति� प्रााप्त होोतेे हंैं। उपरांं�त, 
कई माामलोंं मंें, काानूून संंबंंधि�त कर्ममचाारीी केे लि�ए भीी आपरााधि�क दंंड 
काा प्राावधाान करताा हैै।

हम हमेशाा मुकु्त और न्याायपूरू्णण प्रति�स्पर्धाा� कीी संंरचनाा केे भीीतर रहंें 
यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए:

. �AKWEL काार्ययनीीत्याात्मक याा गोोपनीीय जाानकाारीी केे कि�सीी भीी 
आदाान-प्रदाान कोो प्रति�बंंधि�त करताा हैै। हम कि�सीी भीी तरह सेे अपने 
प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ वि�क्रय कीी कीीमतें नि�र्धाा�रि�त नहींं� करतेे, कोोई 
बााज़ाार सााझाा नहींं� करतेे और कोोई प्रति�स्पर्धाा� रोोधीी बहि�ष्काार नहींं� 
करतेे हंैं।  

. �AKWEL कभीी भीी कि�सीी प्रभाावीी स्थि�िति� याा एकााधि�काार काा उपयोोग 
न करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। ग्रूूप इस बाात केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैै 
कि� वह बि�नाा माान्य तरीीकोंं (नवोोत्पााद, खाास और बेेहतर वि�शेषज्ञताा 
याा स्थाानीीयकरण) काा उपयोोग कि�ए कभीी भीी ऐसीी कि�सीी स्थि�िति� 
मंें नहींं� पहुँँ�चंेंगेे।

बााहरीी स्रोोत:
यूूरोोपीीय शेेयर और बााज़ाार प्रााधि�करण (ESMA)
आर्थि�िक बााज़ाार प्रााधि�करण (AMF)
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7. �आपरू््ततिकर््तताओं
का 
दायित््व 
AKWEL ग्रूूप कीी अंंतर्राा�ष्ट्रीीय उपस्थि�िति� काा अर्थथ हैै कि� उसेे वह जि�न 
स्थाानोंं पर प्रचाालन करताा हैै उन स्थाानोंं पर अधि�प्रााप्ति� केे संंबंंध मंें 
उस स्थाान वि�शेष केे काानूूनोंं काा अनुुपाालन करनाा होोगाा। अधि�प्रााप्ति� 
संंबंंधीी दस्ताावेेज़ हमाारीी वेेबसााइट पर उपलब्ध हंैं।

Groupe यह आवश्यक बनााताा हैै कि� आपूरू्ति�िकर्ताा� नीीति� संंहि�ताा और 
अन्य सहाायक दस्ताावेेज़ोंं मंें वर्णि�ित प्रति�बद्धतााओंं काा अनुपुाालन करे 
और जब उनकाा चयन कि�याा जााए, तोो आपूरू्ति�िकर्ताा� उनसे परि�चि�त होंं।
हम अपन आपरू््ततिकर््तताओ ंको यह भी याद दिलाते हैैं, कि उन््हेें मानव 
अधिकारोों की वशै्विक घोषणा, अतंर््रराष्ट्रीय श्रम संस््थथान के मलूभूत 
करार और स््थथानीय कानूनोों का भी अनुपालन करना होगा।

हम उन सेे वि�शेषतःः काार्यय स्थल पर सुरुक्षाा काा आग्रह करतेे हंैं, बााल 
मज़दूरूीी कोो प्रति�बंंधि�त करतेे हंैं, बंंधुआु मज़दूरूीी कोो प्रति�बंंधि�त करतेे 
हंैं, और गैैर-भेेदभााव और पर्याा�वरण केे प्रति� नि�ष्ठाा काा आग्रह करतेे हंैं।

AKWEL जि�म्मेेदाारीी केे सााथ कच्चेे भाागोंं सहि�त  साामग्रीी और खनि�ज  
घटकोंं कीी सोोर्सिं�गं सि�द्धांं�तोंं कोो लाागूू करनाा चााहताा हैै इसेे ध्याान मंें 
रखतेे हुुए, आपूरू्ति�िकर्ताा� काा अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै, उपयोोग कि�ए गए 
खनि�जोंं कीी उत्पत्ति� कीी घोोषणाा करे वि�शेष रूप सेे संंघर्षष प्रभाावि�त और 
उच्च जोोखि�म वाालेे के्षेत्र  सेे (CAHRA) जि�समें टंंगस्टन शाामि�ल हैै, 
लेेकि�न इन्हींं� तक सीीमि�त नहींं� हैै, टंैंटलम, टि�न और सोोनाा (3TG केे 
रूप मंें जाानाा जााताा हैै) आदि�



आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकाा 
मूलू्यांं�कन 

अधि�प्रााप्ति� वि�भााग प्रति�बद्धतााओंं, संंबंंधि�त देेश याा यूूरोोपीीय संंघ मंें लाागूू 
काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं और अधि�क साामाान्य रूप सेे उनकेे उत्पाादोंं काा 
उपयोोग करनेे वाालेे याा माारे्केटिं�ग याा सेेल्स काा उपयोोग करनेे वाालेे सभीी 
देेशोंं मंें आपूरू्ति�िकर्ताा� केे अनुपुाालन काा व्यवस्थि�ित आकलन करनेे काा 
प्रयाास करताा used (REACH, conflict mineral, ...) हैै।

आंंतरि�क स्रोोत:  
AKWEL कीी ग्रााहक वि�शेष संंबंंधीी आवश्यकतााएंं
अधि�प्रााप्ति� कीी साामाान्य शर्तेंं
खरीीद कीी माानक शर्तें,ं AKWEL उत्तरीी अमेेरि�काा
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे लक्ष्य और AKWEL ESG सााझेेदाारीी प्रति�बद्धताा

बााहरीी स्रोोत: 
ISO 9001 – IATF 16949 – ISO 14001

इसकेे अलाावाा, AKWEL यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� उसकेे आपूरू्ति�िकर्ताा� 
पर्याा�वरण और सुरुक्षाा प्रबंंधन नीीति� केे लि�ए प्रति�बद्ध  रहंैं 
वि�शेष रूप सेे आईएसओ 14001  और/याा ISO 45001 प्रमााणपत्र 
प्रााप्त करनेे केे मााध्यम सेे। AKWEL कीी आवश्यकताा हैै कीी
इसकेे आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो ईएसजीी पर भीी प्रति�बद्ध होोनाा होोगाा और 
इसकाा मूलू्यांं�कन इकोोवााडि�स सेे करनाा होोगाा 

7. आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे दाायि�त्व  24



उपयोोगीी संंपर्कक

AKWEL HEADQUARTER 
975, route des Burgondes
01410 Champfromier
France

टेेलीीफोोन: +33 (0)4 50 56 98 98 
फैैक्स: +33 (0)4 50 56 95 45

akwel-automotive.com

कोोई शंंकाा हैै? इस संंहि�ताा कोो पढ़ने केे 
बााद कोोई प्रश्न हैै?

बेेझि�झक संंपर्कक  करें:

. पहले, अपने प्रबंंधक सेे

. �दूसूरे, अपने माानव संंसााधन अधि�काारीी सेे

. �और अंंति�म उपााय केे रूप मंें, ग्रूूप केे नैैति�कताा अनुुपाालन अधि�काारीी सेे: 
ethics@akwel-automotive.com 


