
 

 

AKWEL समूह 

व्हिसलब्लोइंग प्रक्रिया 
 

 

क्रिनांक 14.04.2025 

  

Public Internal use Restricted Confidential 

X    



 

 

 
2/15 

 

 

AKWEL 

AKWEL समूहव्हिसलब्लोइंग प्रक्रिया 

_____________ 
 

 

The information contained in this document is covered by an obligation of confidentiality, national copyright laws and international conventions applicable to such matters  

उदे्दश्य……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…...3 
 

परिभाषाएं………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….3 
 

आवेदन की सीमा……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..4 
 

भौगोलिक दायरा…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….4 
 

वसु्तगत दायरा……………………………………………………………………………….………………………………………………………………..………….….4 
 

लिजी दायरा…………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….5 
 

अलर्ट जािी िना…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…...5 
 

चेतावनी की अंतर्नटर्ित सु्त………………………………………..………..…………………………………………………………………………………...6 
 

डेटा की वसु्तलिष्ठता और आिुपालतकता के द्ाांत…………..…………………………………..……………………………………………………………….....6 
 

व्यक्तिगत डेटा की शे्रलियााँ लजन्हें सांसालित लकया जा कता…………………………………………………………………..…………………………………..6 
 

चेताविी देिे वािे पक्ष की पहचाि………………………………………………………………….……………………………..…………………………………..7 
 

अिटट में िालमत पाटी की पहचाि……………………………………………………………………………………………………….…………………………..…7 
 

अिटट में उक्तिक्तित व्यक्तियोां की पहचाि………………..……………………………………………………………………………..…………………………..7 
 

अलर्ट का सत्यापन औि प्रसंस्किण………..……………………………………………………………………………………..………………………8 
 

अिटट का सत्यापि………………..…………………………………………………….………………………………………………………..…………………….…8 
 

अिटट सांसालित करिा………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………..8 
 

पार्र्टय  ंकी अर्िसूचना………………………………………………………………………………………………………………..…………..………….…9 
 

क्तिसिब्लोअर पाटी की अलिसूचिा………………..……..…………………………………………………………………………………….………….…………9 
 

अिटट में िालमत पाटी की अलिसूचिा………………..………………………………………………………………………………………………….…….………9 
 

संबंर्ित व्यक्तिय  ंके अर्िकाि………………………………………………………………………………………………………………….…………10 
 

डेटा प्रलतिारि अवलि……………..………………………………………………………………………………………………………………………..……….…10 
 

सुरक्षा और गोपिीयता…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………..10 
 

अिटट जमा करिे के दौराि…………………………………………………………………………………………………………………………….……………..10 
 

अिटट की प्रोसेलसांग के दौराि……………………………………………………………………………………………………………………………………..….10 
 

पिेशान किने वाली..……………………………………………………………………………………………………………………………………..………11 
 

चेतावर्नयााँ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………11 
 

लागू ि  जायेगा…………………………………………………………………………………………………………………………..11 

 

अनुबंि - बाििी रिप र्ों के संग्रिण औि प्रसंस्किण के र्लए सक्षम िाष्ट्र ीय प्रार्िकिण  ंकी सूची………..…12 
 

  



 

 

 
3/15 

 

 

AKWEL 

AKWEL समूहव्हिसलब्लोइंग प्रक्रिया 

_____________ 
 

 

The information contained in this document is covered by an obligation of confidentiality, national copyright laws and international conventions applicable to such matters  

 

उदे्दश्य 

 
 

यह प्रलिया एक मूि कां पिी और लप्रांलसपि के रूप में अपिे िैलतक दृलिकोि और सतकट ता के कतटव्य के लहसे्स के रूप में 

AKWEL द्वारा कायाटक्तित पेशेवर क्तिसिब्लोइांग अिटट तांत्र (इसके बाद "अिटट मैकेलिज्म") के लियमोां और शतों का लववरि 

देती है। 

 

यह सुलिलित करिे के लिए लक यह आसािी से उपिब्ध हो, लवशेष रूप से AKWEL समूह के कमटचाररयोां के लिए, इसे AKWEL 

सहयोगी पोटटि और AKWEL वेबसाइट पर प्रकालशत लकया गया है। 

 

यह प्रलिया 1 माचट 2020 और 13 अकू्टबर 2023 की टर ेड अिटट प्रलिया को रद्द और प्रलतस्थालपत करती है। 

 

परिभाषाएं 

 

 

बडे अक्षर से शुरू होिे वािे शब्ोां को इस प्रकार पररभालषत लकया गया है: 

 

"क्तिसिब्लोअर" का अथट है सहयोगी, बाहरी सहयोगी या अिटट करिे वािा तीसरा पक्ष; 

 

"तदथट सलमलत" का अथट है स्वीकायट समझे जािे वािे अिटट की स्वीकायटता और प्रसांस्करि का लवशे्लषि करिे के लिए समूह 

के भीतर लजमे्मदार व्यक्ति। तदथट सलमलत के सदस्य हैं: 

 

- िैलतकता अलिकारी; 

 

- और, अिटट के उदे्दश्य और सांदभट के आिार पर, (i) समूह जिरि काउां लसि, (ii) समूह लवत्त लिदेशक और (ii) 

समूह मािव सांसािि लिदेशक।. 

 

"अिटट" का अथट अिलटिंग लसस्टम के ढाांचे में अिलटिंग पाटी द्वारा पे्रलषत कोई भी जािकारी है। 

 

"AKWEL" का मतिब कां पिी AKWEL है। 

 

"AKWEL गु्रप" का अथट है AKWEL, साथ ही कोई भी कां पिी: 

 

• क्रिसमें से AKWEL प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इस कंपनी की सामान्य बैठको ंमें मतदान अक्रिकारो ंके बहुमत का प्रक्रतक्रनक्रित्व करने 

वाली पंूिी का एक अंश रखता है; 

• क्रिसमें से अकेले AKWEL के पास अन्य भागीदारो ंया शेयरिारको ंके साथ एक समझौते के तहत बहुमत मतदान अक्रिकार हैं और िो 

उस कंपनी के क्रहतो ंके क्रवपरीत नही ंहै 

• िो AKWEL वास्तव में क्रनिााररत करता है, मतदान के अक्रिकारो ंसे, इस कंपनी की सामान्य बैठको ंमें क्रनर्ाय; या 

• क्रिसमें से AKWEL एक भागीदार या शेयरिारक है और उस कंपनी के प्रबंिन, प्रबंिन या पयावेक्षी क्रनकायो ंके अक्रिकांश सदस्ो ंको 

क्रनयुक्त या हटाने की शव्हक्त है। 

 

"सहयोगकताट" का अथट है AKWEL समूह के स्टाफ का कोई भी सदस्य (कमटचारी, प्रलशकु्ष, प्रलशकु्ष, आलद); 

 

"िैलतकता अलिकारी" का अथट है क्तिसिब्लोअर प्राप्त करिे के लिए समूह के भीतर िालमत व्यक्ति। यह समूह 
के उपाध्यक्ष (गुिवत्ता, अिुपािि, पररवतटि) हैं । 
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"बाहरी सहयोगी" का अथट है: 

 

(i) Iकोई भी व्यक्ति लजसका AKWEL समूह के साथ रोजगार सांबांि समाप्त हो गया है और लजसिे उस समाप्त सांबांि 

के सांदभट में जािकारी प्राप्त कर िी है; 

(ii) कोई भी व्यव्हक्त क्रिसने एकेडबू्ल्यईएल समूह के भीतर नौकरी के क्रलए आवेदन क्रकया है और क्रिसने उस आवेदन के संदभा में 

िानकारी प्राप्त की है, 

(iii) कोई भी बाहरी या सामलयक कमटचारी (अस्थायी कमटचारी, सेवा प्रदाता, आलद), प्रशासलिक, प्रबांिि या पयटवेक्षी 

लिकायोां के सदस्य, शेयरिारक, भागीदार और AKWEL समूह की सहायक कां पलियोां की आम बैठक में मतदाि 

अलिकार िारक 

(iv) AKWEL समूह के सह-ठेकेदारोां, उप-ठेकेदारोां में से कोई या, कािूिी सांस्थाओां के मामिे में, इि सह-ठेकेदारोां 

और उप-ठेकेदारोां के प्रशासलिक, प्रबांिि या पयटवेक्षी लिकायोां के सदस्योां के साथ-साथ उिके कमटचारी भी। 

 

"तीसरे पक्ष" का अथट है कोई भी प्राकृलतक व्यक्ति या लिजी कािूि के तहत कोई कािूिी व्यक्ति लजसकी इस मामिे में रुलच 

हो (सांघ, टर ेड यूलियि, एिजीओ, आलद)। 

 

"अिटट में िालमत पाटी" का अथट कोई भी व्यक्ति है लजसके बारे में अिटट जारी लकया गया है। 

 

 

आवेदन की सीमा 

 

भौग र्लक दायिा 
 

चेताविी तांत्र AKWEL समूह पर िागू होता है। 

 

फ़्ाांस के अिावा लकसी अन्य देश में क्तस्थत AKWEL समूह की सहायक कां पलियोां को यह स्थालपत करिा होगा लक क्या, उिके 

रािर ीय कािूि के आिोक में, इस प्रलिया को इसके वतटमाि स्वरूप में िागू लकया जा सकता है। 

 

यलद सांशोिि आवश्यक हैं, तो इन्हें AKWEL समूह के कािूिी  

 

लवभाग के परामशट से लकया जािा चालहए। क्या स्थािीय कािूि इस चेताविी योजिा के साथ असांगत होिा चालहए, एक स्थािीय 

योजिा अपिािी होगी। 

 

वसु्तगत दायिा 
 

क्तिलसिब्लोअर लसस्टम को ऐसे आचरि या क्तस्थलतयोां से सांबांलित होिा चालहए जो समूह पर िागू लियमोां का उिांघि हो सकता 

है, अथाटत्: 

 

(i) घोर अपराि या दुष्कमट 

(ii) सावटजलिक लहत को ितरा या िुकसाि 

(iii) फ्ाांस द्वारा लियलमत रूप से अिुसमलथटत या अिुमोलदत लकसी अांतररािर ीय प्रलतबद्ता का उिांघि या उिांघि को 

लिपािे का प्रयास, या ऐसी प्रलतबद्ता के आिार पर लिया गया लकसी अांतररािर ीय सांगठि का एकतरफा कायट 

(iv) लकसी कािूि या लवलियम का उिांघि या उिांघि को लिपािे का प्रयास  (जीडीपीआर, डेटा की चोरी या ररसाव, 

उिकी अिांडता, उपिब्धता, गोपिीयता को िुकसाि सलहत) 

(v) AKWEL एलथक्स चाटटर का उिांघि 

(vi) AKWEL के ररश्वत-लवरोिी और प्रभाव-लवरोिी टर े लडांग कोड का उिांघि, जहााँ तक यह ररश्वतिोरी या तस्करी को 

प्रभालवत करिे वािा हो सकताहै 

(vii) AKWEL समूह की गलतलवलियोां के साथ-साथ इसके उपठेकेदारोां या आपूलतटकताटओां की गलतलवलियोां के 

पररिामस्वरूप मािव अलिकारोां और मौलिक स्वतांत्रता, व्यक्तिगत डेटा प्रबांिि, दस्तावेज़ और सूचिा सांरक्षि पर 

व्यक्तिगत स्वास्थ्य और सुरक्षा या पयाटवरि पर गांभीर हमिा या जोक्तिम जुडे हैंI 
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उदाहरि के तौर पर, एक अिटट िोिािडी, भ्रिाचार, लहतोां के टकराव, िेिाांकि और लवत्तीय अपराि, प्रलतस्पिाट-लवरोिी 

प्रथाओां, कायटस्थि में भेदभाव और उत्पीडि, व्यावसालयक स्वास्थ्य और सुरक्षा, पयाटवरि सांरक्षि और मािवालिकार, डेटा की 

चोरी और/या िीक आलद से सांबांलित हो सकता है। 

 

रािर ीय रक्षा गोपिीयता, लचलकत्सा गोपिीयता, न्यालयक लवचार-लवमशट की गोपिीयता, न्यालयक जाांच की गोपिीयता, या एक 

वकीि और उसके ग्राहक के बीच सांबांिोां की गोपिीयता के अांतगटत आिे वािे तथ्य, जािकारी या दस्तावेज़, चाहे उिका रूप 

या माध्यम कुि भी हो, को चेताविी तांत्र दायरे से बाहर रिा गया है।  

 

व्यक्तिगत दायिा 
 

अिटट तांत्र का उपयोग लकसी भी सहयोगी और लकसी भी बाहरी सहयोगी द्वारा लकया जा सकता है, जो (i) अपिी व्यावसालयक 

गलतलवलि के दौराि ज्ञाि प्राप्त कर चुका है या उसके पास है (ii) और सीिे लवत्तीय लवचार के लबिा और अचे्छ लवश्वास में कायट 

करते हुए, एक क्तिसिब्लोइांग जारी करिा चाहता है भौलतक दायरे में आिे वािी सूचिा। 

 

यह लकसी तीसरे पक्ष के लिए भी िुिा हो सकता है, जो प्रत्यक्ष लवत्तीय लवचार के लबिा और अचे्छ लवश्वास में कायट करते हुए, 

पैराग्राफ "भौलतक दायरे" के लबांदु (vii) में सांदलभटत उिांघि के बारे में चेताविी देिा चाहता है। 

 

सहयोगी, बाहरी सहयोगी और तीसरे पक्ष द्वारा अिटट तांत्र का उपयोग वैकक्तिक है। बाद वािा अिटट तांत्र का उपयोग करिे या 

आांतररक अिटट करिे के बाद या सीिे बाहरी अिटट (इसके बाद बाहरी अिटट के रूप में सांदलभटत) करिे के लिए स्वतांत्र रहता 

है: 

 

- न्यालयक प्रालिकरि का 

- अलिकार रक्षक, जो लशकायतकताट को इससे लिपटिे के लिए सवोत्तम प्रालिकारी या प्रालिकाररयोां के पास लिदेलशत 

करेगा 

- सांबांलित के्षत्र के अिुसार अिटट से लिपटिे के लिए सक्षम सावटजलिक प्रालिकरि; सक्षम रािर ीय प्रालिकाररयोां को 

इस प्रलिया के अिुबांि में सूचीबद् लकया गया है 

- एक यूरोपीय सांघ सांस्थाि, लिकाय, कायाटिय या एजेंसी जो सांघ कािूि के उिांघि की चेताविी देिे वािे व्यक्तियोां 

की सुरक्षा पर 23 अकू्टबर 2019 के लिदेश के दायरे में आिे वािे उिांघिोां पर जािकारी एकत्र करिे के लिए 

सक्षम है। 

 

जहाां जािकारी उिकी व्यावसालयक गलतलवलि के दौराि प्राप्त िही ां की गई थी, अिटट के िेिक को इसके बारे में व्यक्तिगत 

जािकारी होिी चालहए। 

 

एकत्र लकए गए तथ्य पूरी तरह से ऊपर उक्तिक्तित के्षत्रोां तक ही सीलमत हैं और उन्हें उि घटिाओां से सांबांलित होिा चालहए जो 

AKWEL समूह के भीतर घलटत हुई हैं या घलटत होिे की बहुत सांभाविा है। 

 

उि सभी अिटट के लिए जो अिटट तांत्र के दायरे में िही ां आते हैं, पारांपररक सांचार चैििोां का उपयोग लकया जािा चालहए। 

 

अिटट तांत्र का उपयोग िही ां करिे वािे लकसी सहयोगी के लवरुद् कोई अिुशासिात्मक कारटवाई िही ां की जा सकती। 

 

इसके अिावा, अचे्छ लवश्वास में अिटट मैकेलिज्म का उपयोग, भिे ही बाद में तथ्य अप्रमालित पाए जाएां  या उिका पािि ि 

लकया जाए, अिटट मैकेलिज्म के लकसी भी दुरुपयोग को िोडकर, इसके िेिक को प्रलतबांिोां के अिीि िही ां लकया जाएगा। 
 

 

अलर्ट जािी किना 
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यह चेताविी तांत्र लकसी भी सहयोगी, बाहरी सहयोगी या लहतिारक को क्तिसिब्लोइांग अिटट बिािे की अिुमलत देता है जो इस 

चेताविी तांत्र के दायरे में आता है। 

 

जो सहयोगी ऊपर पररभालषत दायरे के के्षत्रोां में उिांघि देिते हैं, उन्हें तथ्योां के बारे में सचेत करिे के लिए प्रोत्सालहत लकया 

जाता है। ऐसा करिे के लिए, वे सांचार के पारांपररक चैििोां जैसे पदािुिम और कमटचारी प्रलतलिलि लिकायोां का उपयोग करिे 

की सांभाविा बरकरार रिते हैं। 

 

यलद उिके प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष प्रबांिक को सूलचत करिे से कलठिाइयाां उत्पन्न होती हैं, या हो सकती हैं, या चेताविी का उलचत 

पािि िही ां होता है, या िही ां हो सकता है, तो कमटचारी चेताविी तांत्र के तहत चेताविी देिे या बाहरी चेताविी देिे का लििटय िे 

सकता है। 

 

चूांलक अिटट तांत्र मौक्तिक अिटट करिे की सांभाविा प्रदाि िही ां करता है, क्तिसिब्लोअर को अपिा अिटट (i) AKWEL समूह की 

सहयोगी वेबसाइट और AKWEL वेबसाइट पर उपिब्ध अिटट फॉमट का उपयोग करके और (ii) इसे डोन्टोिॉलजस्ट को भेजिा 

होगा: 

 

ईमेि :  ethics@akwel-automotive.com 

 

या 

 

पते पर डाक द्वारा:     AKWEL 

     Quality, Compliance, Transformation Department - Ethics Alert 

     975 Route des Burgondes  

             01410  Champfromier - France 

             लिफाफे पर "गोपिीय" शब्ोां के साथ 

 
 

चेतावनी की अंतर्नटर्ित वसु्त 

 

डेर्ा की र्नष्पक्षता औि आनुपार्तकता के र्सद्ांत 
 

अिटट बिाते समय, क्तिसिब्लोअर कलथत तथ्योां का इस तरह विटि करेगा लक डेटा की लिष्पक्षता और आिुपालतकता के सांदभट 

में िागू लसद्ाांतोां का सम्माि लकया जा सके: 

 

- कोई भी अिटट वसु्तलिष्ठ, प्रासांलगक और उलचत तरीके से तैयार लकया जािा चालहए और अिटट तांत्र के दायरे से सीिे 

सांबांलित होिा चालहए; 

 

- व्यक्ति के व्यवहार पर लकसी भी मूल्य लििटय या व्यक्तिपरक लटप्पिी को ध्याि में िही ां रिा जाएगा; 

 

- कृत्योां को स्पि, सांलक्षप्त और लवसृ्तत रूप से बताया जािा चालहए। बाद के मामिे में, कलथत कृत्योां को सत्यालपत करिे के 

लिए बयािोां को सख्ती से आवश्यक तक सीलमत लकया जािा चालहए; 

 

- -सचेत कृत्योां की प्रकृलत का विटि करिे के लिए उपयोग लकए जािे वािे शब्ोां को उिकी अिुमालित प्रकृलत लदिािी 

चालहए। 

 

अिटट फॉमट के अिावा, क्तिसिब्लोअर को लकसी भी रूप या माध्यम में कोई भी जािकारी या दस्तावेज़ सांिग्न करिा होगा, जो 

अिटट लकए गए कृत्योां का समथटि कर सकता है। 

 

 

व्यक्तिगत डेर्ा की शे्रर्णयााँ र्जन्हें संसार्ित र्कया जा सकता िै 

mailto:ethics@akwel-automotive.com
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अिटट तांत्र के तहत, जो कुि भी ररकॉडट लकया जा सकता है वह व्यक्तिगत प्रकृलत का डेटा है: 

 

• क्तिसिब्लोअर की पहचाि, भूलमकाएां  और सांपकट  लववरि; 

• अिटट द्वारा सांबांलित व्यक्तियोां की पहचाि, भूलमका और सांपकट  लववरि; 

• अिटट में िालमत व्यक्तियोां की पहचाि, भूलमका और सांपकट  लववरि; 

• अिटट को सांभाििे के प्रभारी व्यक्तियोां की पहचाि, भूलमका और सांपकट  लववरि; 

• सतकट  कायट; 

• अिटट लकए गए कृत्योां की पुलि करते समय एकलत्रत की गई जािकारी; 

• सत्यापि कायों के पररिाम; 

• और अिटट के सांबांि में की गई कारटवाई। 

 
 

चेतावनी देने वाली पार्ी की पिचान 
 

लसद्ाांत रूप में, अिटट सबलमट करते समय क्तिसिब्लोअर को अपिी पहचाि अवश्य बतािी चालहए। 

 

यह पहचाि कई िाभ प्रदाि करती है। यह अिुमलत देता है: 
 

• क्तिलसिब्लोअर की प्रभावी सुरक्षा सुलिलित करिे के लिए, 
 

• अलिक जािकारी प्राप्त करिे के लिए अिटट के िेिक से सांपकट  करिे की सांभाविा को िोिकर अिटट का बेहतर उपचार 

सुलिलित करिा। 

 

क्तिसिब्लोअर कोई सबूत भी दे सकता है लक वे अिटट जारी करिे के लिए अलिकृत व्यक्तियोां की शे्रलियोां में से एक से सांबांलित 

हैं। इस प्रयोजि के लिए, िैलतकता अलिकारी क्तिसिब्लोअर से लकसी भी अलतररि जािकारी का अिुरोि कर सकता है। 

 

असािारि पररक्तस्थलतयोां में, गुमिाम रूप से अिटट लकया जा सकता है। इस मामिे में, इस पर तभी कारटवाई की जाएगी जब 

स्थालपत तथ्योां की गांभीरता और तथ्यात्मक तत्ोां का पयाटप्त लववरि लदया जाएगा। 

 

इस अिटट को लवशेष साविालियोां के उपयोग के साथ लियांलत्रत लकया जाएगा, जैसे लक अिटट तांत्र के ढाांचे के भीतर इसके प्रसार 

की उपयुिता की िैलतकता अलिकारी द्वारा जाांच के रूप में इसके पहिे प्राप्तकताट द्वारा प्रारां लभक मूल्याांकि। 

 

वह जािकारी जो सांभालवत रूप से क्तिसिब्लोअर की पहचाि कर सकती है, केवि िैलतक अलिकारी को ही पता होगी। इस 

जािकारी को गोपिीय रिा जाएगा और केवि क्तिसिब्लोअर की सहमलत से, न्यालयक प्रालिकारी को िोडकर, इसका िुिासा 

लकया जा सकता है। 
 

 

अलर्ट में नार्मत पार्ी की पिचान 
 

अिटट द्वारा सांबांलित व्यक्ति की पहचाि करिे की सांभाविा वािे तत्ोां को गोपिीय मािा जाएगा और अिटट की वैिता स्थालपत 

होिे के बाद ही न्यालयक प्रालिकारी को िोडकर इसका िुिासा लकया जा सकता है। 

 
 

अलर्ट में उक्तिक्तित व्यक्तिय  ंकी पिचान 
 

अिटट में उक्तिक्तित व्यक्तियोां की पहचाि करिे वािे सांभालवत तत्ोां को गोपिीय मािा जाएगा और अिटट की वैिता स्थालपत 

होिे के बाद ही न्यालयक प्रालिकारी को िोडकर इसका िुिासा लकया जा सकता है। 
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अलर्ट का सत्यापन औि प्रसंस्किण 
 

 

अलर्ट का सत्यापन 
 

प्रािंर्भक आकलन 

 

एलथक्स अलिकारी द्वारा अिटट प्राप्त होिे के बाद, एडहॉक सलमलत के एक या अलिक सदस्योां की सहायता से एलथक्स अलिकारी 

द्वारा अिटट का प्रारां लभक मूल्याांकि लकया जाएगा। 

 

इस प्रारां लभक मूल्याांकि चरि में, ररपोटट लकए गए तथ्योां और उपिब्ध कराए गए दस्तावेजोां के आिोक में यह जाांच की जाती है 

लक क्या ररपोटट अिटट तांत्र के दायरे में आती है। 

 

इस ऑपरेशि पर एक अिटट तैयार लकया जाएगा 

 

कोई भी अिटट जो स्पि रूप से अिटट तांत्र के दायरे से बाहर है, गांभीर िही ां है, बुरे लवश्वास में बिाया गया है या अप्रमालित तथ्योां 

से सांबांलित है, स्वीकायट िही ां होगा। 

 

अलर्ट की रिप र्ट किना 

 

यलद, चेताविी के प्रारां लभक मूल्याांकि के बाद, चेताविी स्वीकायट है, तो तदथट सलमलत चेताविी की जाांच का सांचािि करेगी और 

सभी प्रासांलगक साक्ष्य इकट्ठा करिे के लिए सभी आवश्यक उपाय करेगी, लवशेष रूप से लकसी भी प्रकार के सभी दस्तावेजी 

साक्ष्य एकत्र करके। लकसी भी गवाही के साथ-साथ, यलद आवश्यक हो, तो िागू कािूिोां के कडाई से अिुपािि में एक जाांच 

शुरू करके। 

 

इस तरह की जाांच या तो (i) इि लमशिोां को समझिे के लिए लवशेष रूप से प्रलशलक्षत और बढी हुई गोपिीयता दालयत् और 

लहतोां के टकराव की अिुपक्तस्थलत की घोषिा पर हस्ताक्षर करिे के लिए बाध्य एक आांतररक टीम द्वारा की जा सकती है, या (ii) 

लवशेषज्ञ कौशि वािे तीसरे पक्षोां द्वारा की जा सकती है। जाांच करिे में या जाांच से सांबांलित कुि डोमेि में (उदाहरि के लिए, 

आईटी, कािूिी, लवत्तीय, िेिाांकि, मािव सांसािि) भी सख्त गोपिीयता दालयत् से बांिे हैं। 

 

इि व्यक्तियोां के पास अपिी क्तस्थलत या क्तस्थलत के आिार पर, अपिे कायों को पूरा करिे की क्षमता, अलिकार और सािि होते 

हैं। यलद आवश्यक हो, तो वे अिटट की जाांच के लिए आवश्यक अलतररि जािकारी प्राप्त करिे के लिए क्तिसिब्लोअर से 

सांपकट  कर सकते हैं। 

 

अलर्ट संसार्ित किना 
 

अिटट के सत्यापि के पूरा होिे पर, यलद आरोप सही प्रतीत होते हैं और सुिारात्मक उपाय आवश्यक हैं, तो िैलतकता 

अलिकारी सांबांलित कािूिी प्रलतलिलि से सांपकट  करेगा तालक वह अिटट को लदए जािे वािे अिुवती कारटवाई पर लििटय िे सके: 

अिुशासिात्मक उपाय और/या कािूिी कायटवाही। 

 

अिुशासिात्मक उपाय या कािूिी कारटवाई, जहाां िागू हो, िागू कािूिी प्राविािोां के ढाांचे के भीतर आयोलजत की जाएगी। 

 

सांबांलित कािूिी प्रलतलिलि को उठाए गए कदमोां के बारे में िैलतकता अलिकारी को सूलचत करिा चालहए। 
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पार्र्टय  ंकी अर्िसूचना 

 

 

क्तिसलब्ल अि पार्ी की अर्िसूचना 
 

अिटट प्राप्त होिे के सात (7) लदिोां के भीतर, िैलतकता अलिकारी क्तिसिब्लोअर को रसीद की पावती के साथ ई-मेि द्वारा, या 

रसीद की पावती के साथ पत्र द्वारा सूलचत करेगा: 

- अिटट की सही प्राक्तप्त; 

- अिटट की समीक्षा करिे के लिए आवश्यक समय। यह अवलि उलचत और पूवाटिुमालित होिी चालहए और लकसी भी क्तस्थलत 

में, अिटट की प्राक्तप्त की तारीि से एक (1) महीिे से अलिक िही ां होिी चालहए; 

- लक उन्हें इसकी स्वीकायटता की जाांच के बाद उिके अिटट पर दी गई अिुवती कारटवाई के बारे में सूलचत लकया जाएगा ; 

- उिसे सांबांलित डेटा तक पहुांचिे और उसे सुिारिे का अलिकार। 

 

अिटट की स्वीकायटता को सत्यालपत करिे के बाद, िैलतकता अलिकारी क्तिसिब्लोअर को रसीद की पावती के साथ ई-मेि 

द्वारा, या रसीद की पावती के साथ पत्र द्वारा उिके अिटट पर दी गई अिुवती कारटवाई के बारे में  सूलचत करेगा। यलद आवश्यक 

हो, तो वे उि कारिोां को लिलदटि करें गे लक ररपोटट स्वीकायट क्योां िही ां है और आगे की कारटवाई के लबिा उिका वगीकरि क्या 

है। 

 

यलद, अिटट की स्वीकायटता के सत्यापि के बाद, अिटट स्वीकायट है और उसमें लिलहत आरोप प्रमालित प्रतीत होते हैं, तो 

िैलतकता अलिकारी तीि (3) महीिे से अलिक की उलचत अवलि के भीतर, क्तिसिब्लोअर को लिक्तित रूप में सूलचत करेगा। 

अिटट की प्राक्तप्त की पावती या, प्राक्तप्त की पावती के अभाव में, अिटट के बाद सात कायट लदवसोां की अवलि की समाक्तप्त से तीि 

महीिे: 

(i) आरोपोां की सटीकता और उिके कारिोां का आकिि करिे के लिए पररकक्तित या लकए गए उपाय। 

(ii) अिटट की लवषय वसु्त के समािाि के लिए पररकक्तित या लकए गए उपाय और इि उपायोां के कारि। 

 

यलद, अिटट के प्रसांस्करि के दौराि, ऐसा प्रतीत होता है लक आरोप गित या लिरािार हैं, या यलद अिटट अप्रासांलगक हो जाता 

है, तो िैलतकता अलिकारी इसे अस्वीकायट घोलषत कर सकता है और इसे बांद कर सकता है। 

 

िैलतकता अलिकारी अिटट बांद कर देता है और क्तिसिब्लोअर को अपिे लििटय के कारि बताते हुए लिक्तित रूप में सूलचत 

करता है। 

 

क्तिसिब्लोअर को सूलचत करिे की ये बाध्यताएां  गुमिाम अिटट के मामिे में िागू िही ां होती हैं। 

 
 

अलर्ट में नार्मत पार्ी की अर्िसूचना 
 

अिटट में िालमत पाटी को िैलतकता अलिकारी द्वारा उस समय सूलचत लकया जाता है जब उिसे सांबांलित डेटा (कलथत कायट, 

अिटट का प्रसांस्करि, आलद) िॉग लकया जाता है (चाहे कां पू्यटर द्वारा या िही ां)। 

 

हािााँलक, जब अिांलतम उपाय आवश्यक होां, लवशेष रूप से अिटट के सांबांि में साक्ष्य के लविाश को रोकिे के लिए, इि उपायोां 

के िागू होिे के बाद ही िालमत पाटी को सूलचत लकया जाएगा। 

 

अलिसूचिा, जो लिक्तित रूप में होिी चालहए और रसीद की पावती के साथ ई-मेि या पत्र द्वारा भेजी जािी चालहए, तांत्र, कलथत 

कृत्योां, अिटट प्राप्त करिे वािे लवभागोां और पहुांच और सुिार के अलिकारोां का प्रयोग करिे की प्रलियाओां के लिए लजमे्मदार 

इकाई को लिलदटि करेगी। अलिसूचिा के साथ इस प्रलिया की एक प्रलत भी सांिग्न है। 
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संबंर्ित व्यक्तिय  ंके अर्िकाि 

 

 

व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा पर िागू लियमोां के अिुपािि में अिटट से सांबांलित डेटा को िि कर लदया जाएगा, बिाए रिा जाएगा 

या सांग्रहीत लकया जाएगा। 

 

अिटट तांत्र में पहचािे गए लकसी भी व्यक्ति को उिसे सांबांलित डेटा तक पहुांचिे और अिुरोि करिे का अलिकार है, यलद ऐसा 

डेटा गित, अिूरा, अस्पि या पुरािा है, तो उन्हें सही लकया जाए या हटा लदया जाए। 

 

वे अपिे डेटा के प्रसांस्करि पर वैि आिार पर भी आपलत्त कर सकते हैं। 

 

लकसी भी पररक्तस्थलत में चेताविी से सांबांलित व्यक्ति अपिे पहुांच के अलिकार के आिार पर िैलतकता अलिकारी, तदथट सलमलत 

के सदस्योां या चेताविी की जाांच और प्रसांस्करि के प्रभारी व्यक्तियोां से पहचाि से सांबांलित जािकारी प्राप्त िही ां कर सकता है। 

चेताविी के िेिक का 

 

अिटट के िेिक के पास उिसे सांबांलित व्यक्तिगत डेटा को सुिारिे, पूिट करिे, अपडेट करिे, ब्लॉक करिे या हटािे का 

अलिकार है, जो गित, अिूरा, अस्पि या पुरािा है। उन्हें वैि कारिोां से व्यक्तिगत डेटा तक पहुांचिे, पूिताि करिे और उसके 

प्रसांस्करि का लवरोि करिे का अलिकार है। 

 

इि सभी अलिकारोां का प्रयोगethics@akwel-automobile.com पर ईमेि करके लकया जा सकता है। 

 

अिटट के प्रसांस्करि के सांदभट में, अिटट करिे वािी पाटी या लजस व्यक्ति से अिटट सांबांलित है, उससे सांबांलित कुि व्यक्तिगत 

डेटा को यूरोपीय समुदाय के बाहर स्थािाांतररत लकया जा सकता है। हस्ताांतररत लकसी भी डेटा को लवशेष रूप से यूरोपीय 

आयोग द्वारा अिुमोलदत मािक सांलवदात्मक िांडोां पर हस्ताक्षर करके सांरलक्षत लकया जाएगा और सांबांलित व्यक्तियोां को सूलचत 

लकया जाएगा। 

 

 

डेर्ा प्रर्तिािण अवर्ि 

 

 

अिटट से सांबांलित डेटा को िागू प्राविािोां के अिुसार िैलतकता अलिकारी द्वारा िि, बिाए रिा या सांग्रहीत लकया जाएगा। 

 

कािूिी प्राविािोां के अभाव में, लिम्नलिक्तित अविारि अवलि िागू की जाएगी: 

 

िैलतक अलिकारी द्वारा अस्वीकायट समझे जािे वािे अिटट से सांबांलित डेटा को गुमिाम लकए जािे के बाद तुरांत िि कर लदया 

जाएगा या सांग्रहीत कर लदया जाएगा। 

 

लकसी अिटट से सांबांलित डेटा लजसे सत्यालपत लकया गया है, अिुशासिात्मक या न्यालयक कायटवाही के मामिे को िोडकर, 

सत्यापि कायों के बांद होिे से दो महीिे की अवलि के भीतर, गुमिाम होिे के बाद, िैलतक अलिकारी द्वारा सांग्रहीत लकया 

जाएगा। 

 

ऐसे मामिोां में जहाां िालमत पाटी या दुभाटविापूिट क्तिसिब्लोअर के क्तििाफ अिुशासिात्मक प्रलिया या कािूिी कायटवाही 

शुरू की जाती है, अिटट से सांबांलित डेटा को िैलतक अलिकारी द्वारा िागू कािूिोां के अिुसार तब तक बिाए रिा जाएगा जब 

तक लक पुिन्याटय के बि पर कोई लििटय ि हो जाए। जारी लकए गए। 

 

सांग्रहि उपायोां के अिीि डेटा को लववाद प्रलियाओां के लिए समय सीमा से अलिक िही ां होिे वािी समय अवलि के लिए 

प्रलतबांलित पहुांच के साथ एक अिग सूचिा प्रिािी के भीतर रिा जाएगा। 
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सुिक्षा औि ग पनीयता 

 

अलर्ट प्रसु्तत किने के दौिान 
 

अिटट प्रसाररत करते समय, क्तिसिब्लोअर AKWEL समूह के भीतर लिलदटि तकिीकी और गोपिीयता प्रलियाओां का 

अिुपािि करिे का वचि देता है, और अिटट से सांबांलित सभी सूचिाओां और दस्तावेजोां, अिटट में लिलदटि कृत्योां और लकसी 

तीसरे पक्ष के लिए सख्त गोपिीयता सुलिलित करता है। उसमें उिेि लकया गया है। 

 

अलर्ट के प्रसंस्किण के दौिान 
 

केवि िैलतकता अलिकारी के पास ई-मेि पतेethics@akwel-automobile.com तक पहुांच है। 

 

िैलतकता अलिकारी लकसी भी आांतररक अिटट के सांबांि में प्राप्त पत्रोां को िोििे और प्राप्त अिटट की स्वीकायटता के सांचािि 

का सांचािि करिे के लिए अलिकृत एकमात्र व्यक्ति है। 

 

ऐसी क्तस्थलत में जब अिटट एलथक्स अलिकारी के अिावा लकसी अन्य को लदया जाता है, तो उन्हें सूलचत लकया जाता है लक उन्हें 

इसे लबिा लकसी देरी के एलथक्स अलिकारी को अगे्रलषत करिा होगा और वे अिटट की प्राक्तप्त के सांबांि में सख्त गोपिीयता से 

बांिे हैं। 

 

िैलतकता अलिकारी क्तिसिब्लोअर की पहचाि, अिटट में उक्तिक्तित पालटटयोां और अिटट में उक्तिक्तित लकसी तीसरे पक्ष की 

पहचाि और अिटट के सभी प्राप्तकताटओां द्वारा एकत्र की गई जािकारी की सख्त गोपिीयता की गारांटी देता है। 

 

अलर्ट की जांच औि प्रसंस्किण के दौिान 

 
अिटट की जाांच और प्रसांस्करि में, अिटट को सांसालित करिे के लिए अलिकृत व्यक्ति गोपिीयता के दालयत् से बांिे हैं और 

अिटट से सांबांलित सभी सूचिाओां और दस्तावेजोां, इसमें उक्तिक्तित तथ्योां की सख्त गोपिीयता और सुरक्षा बिाए रििे के लिए 

सभी आवश्यक साविािी बरतेंगे। अिटट और उसमें उक्तिक्तित सभी व्यक्तियोां को, चाहे उन्हें एकत्र लकया गया हो, सांपे्रलषत 

लकया गया हो या रिा गया हो। 

 

उि स्टाफ सदस्योां द्वारा इस जािकारी तक पहुांच को रोकिे के लिए AKWEL द्वारा सभी उपाय लकए जाएां गे जो इसे जाििे के 

लिए अलिकृत िही ां हैं। 

 
 

अलर्ट ििते समय 
 

िैलतकता अलिकारी अिटट के सांदभट में एकत्र लकए गए तत्ोां को सुरलक्षत तरीके से रििे का कायट करता है। 

 

पिेशान किने वाली चेतावर्नयााँ 

 

 

क्तिसिब्लोअर जो किप्रद अिटट जारी करके अिटट तांत्र का दुरुपयोग करते हैं, उदाहरि के लिए जािबूझकर या दुभाटविापूिट 

इरादे से झठूी या गित जािकारी सांचाररत करके, अिुशासिात्मक प्रलतबांिोां और कािूिी कारटवाई के लिए उत्तरदायी हैं। 

 

 

लागू ि  जायेगा 
 

यह चेतावनी तंत्र 14 अप्रैल 2025 को लागू होगा। 
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अनुबंि - बाििी रिप र्ों के संग्रिण औि प्रसंस्किण के र्लए सक्षम िाष्ट्र ीय 

प्रार्िकिण  ंकी सूची 

_____________ 

 

1. सावटजर्नक ििीद: 

 

• ईमािदारी के उिांघि के लिए फ्ाांसीसी भ्रिाचार लिरोिक एजेंसी (एएफए); 

• प्रलतस्पिाट-लवरोिी प्रथाओां के लिए प्रलतस्पिाट, उपभोिा मामिे और िोिािडी रोकथाम महालिदेशािय (DGCCRF) ; 

• प्रलतस्पिाट-लवरोिी प्रथाओां के लिए प्रलतस्पिाट प्रालिकरि; 

 

2. र्वत्तीय सेवाएाँ , उत्पाद औि बाजाि औि मनी लॉक्त र् ंग औि आतंकवादी र्वत्तप षण की ि कथाम : 

 

• लिवेश सेवाओां और बाज़ार अवसांरचिा प्रदाताओां के लिए लवत्तीय बाज़ार प्रालिकरि (एएमएफ); 

•  िेलडट और बीमा सांस्थािोां के लिए लववेकपूिट लियांत्रि और समािाि प्रालिकरि (एसीपीआर); 

 

3. उत्पाद सुिक्षा औि अनुपालन : 

 

• प्रलतस्पिाट, उपभोिा मामिे और िोिािडी लिवारि महालिदेशािय (डीजीसीसीआरएफ); 

•  कें द्रीय शस्त्र एवां लवस्फोटक सेवा (एससीएई); 

 

4. परिविन सुिक्षा: 

 

• िागररक उड्डयि महालिदेशािय (डीजीएसी), हवाई पररवहि सुरक्षा के लिए; 

• भूलम पररवहि सुरक्षा (सडक और रेि) के लिए भूलम पररवहि दुघटटिा जाांच बोडट (बीईए-टीटी); 

•  समुद्री मामिे, मत्स्य पािि और जिकृलष शािा (डीजीएएमपीए), समुद्री पररवहि सुरक्षा; 

 

5. पयाटविण संिक्षण : 

 

• पयाटवरि और सतत लवकास का सामान्य लिरीक्षि (IGEDD) 

 

6. र्वर्किण सुिक्षा औि पिमाणु सुिक्षा: 

 

• परमािु सुरक्षा प्रालिकरि (एिएसए); 

 

7. िाद्य सुिक्षा : 

 

• िाद्य, कृलष और ग्रामीि के्षत्रोां के लिए सामान्य पररषद (सीजीएएईआर); 

•  रािर ीय िाद्य, पयाटवरि और व्यावसालयक सुरक्षा एजेंसी (एएिएसईएस); 

 

8. सावटजर्नक स्वास्थ्य: 

 

• रािर ीय िाद्य, पयाटवरि और व्यावसालयक सुरक्षा एजेंसी (एएिएसईएस); 

•  एजेंस िेशिेि डे सैंटे पक्तब्लक (सैंटे पक्तब्लक फ्ाांस, एसपीएफ); 

•  उच्च स्वास्थ्य प्रालिकरि (एचएएस); 

•  बायोमेलडकि एजेंसी; 

•  फ्ाांसीसी रि प्रलतष्ठाि (ईएफएस); 

•  परमािु परीक्षि पीलडत मुआवजा सलमलत (एिडीटीसी); 

• सामालजक मामिोां के लिए सामान्य लिरीक्षिािय (आईजीएएस); 

•  रािर ीय स्वास्थ्य एवां लचलकत्सा अिुसांिाि सांस्थाि (INSERM); 

•  लचलकत्सा के अभ्यास के लिए लचलकत्सकोां के कॉिेज की रािर ीय पररषद; 

•  मालिश करिे वािे-लफलजयोथेरेलपस्ट के पेशे के अभ्यास के लिए मालिश करिे वािे-लफलजयोथेरेलपस्ट कॉिेज की रािर ीय पररषद; 

•  लमडवाइफरी के अभ्यास के लिए लमडवाइव्स कॉिेज की रािर ीय पररषद; 

•  फामेसी के अभ्यास के लिए फामाटलसस्ट कॉिेज की रािर ीय पररषद; 

• िलसिंग के अभ्यास के लिए िसट कॉिेज की रािर ीय पररषद; 
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•  डेंटि सजटि के पेशे के अभ्यास के लिए डेंटि सजटि कॉिेज की रािर ीय पररषद; 

•  पेडीक्योर-पोलडयालटर स्ट के पेशे के अभ्यास के लिए िेशिि काउां लसि ऑफ द ऑडटर ऑफ पेडीक्योर-पोलडयालटर स्ट; 

•  पशुलचलकत्सा पेशे के अभ्यास के लिए पशुलचलकत्सक महालवद्यािय की रािर ीय पररषद; 

 

9. उपभ िा संिक्षण: 
 

• प्रलतस्पिाट, उपभोिा और िोिािडी प्रवतटि शािा (डीजीसीसीआरएफ); 

 

10.  पनीयता औि व्यक्तिगत डेर्ा, नेर्वकट  औि सूचना प्रणाली सुिक्षा: 

 

• कमीशि िेशिेि डी ि'इांफॉमेलटक एट डेस लिबटेस (सीएिआईएि); 

• रािर ीय सूचिा प्रिािी सुरक्षा एजेंसी (एएिएसएसआई); 

 

11.  यूि पीय संघ के र्वत्तीय र्ित  ंक  प्रभार्वत किने वाले उिंघन: 

 

• सत्यलिष्ठा के उिांघि के लिए फ्ाांसीसी भ्रिाचार लिरोिक एजेंसी (एएफए); 

• सावटजलिक लवत्त महालिदेशािय (डीजीएफआईपी), मूल्य वलिटत कर िोिािडी के लिए; 

• सीमा शुल्क और अप्रत्यक्ष शुल्क लिदेशािय (डीजीडीडीआई), सीमा शुल्क िोिािडी, एां टी-डांलपांग शुल्क और इसी तरह के लिए 

 

12.  घिेलू बाजाि उिंघन: 

 

• रलतस्पिाट-लवरोिी प्रथाओां के लिए प्रलतस्पिाट, उपभोिा और िोिािडी लिवारि महालिदेशािय (DGCCRF); 

• प्रलतस्पिाट-लवरोिी प्रथाओां और राज्य सहायता के लिए प्रलतस्पिाट प्रालिकरि; 

• कॉपोरेट कर िोिािडी के लिए सावटजलिक लवत्त महालिदेशािय (डीजीएफआईपी); 

 

13.  िक्षा मंत्रालय के नेतृत्व वाली गर्तर्वर्ियााँ : 

 

• सेिाओां का सामान्य लियांत्रि (सीजीए); 

• सैन्य महालिरीक्षक महालवद्यािय; 

 

 

14.  सिकािी आाँकडे: 

 

• सावटजलिक साांक्तिकी प्रालिकरि (पीएसए) 

 

15.  कृर्ष: 

 

• िाद्य, कृलष और ग्रामीि के्षत्रोां के लिए सामान्य पररषद (सीजीएएईआर); 

 

16.  िाष्ट्र ीय एवं उच्च र्शक्षा: 

 

• रािर ीय और उच्च लशक्षा िोकपाि ; 

 

17.  व्यक्तिगत औि सामूर्िक श्रम संबंि, काम किने की क्तथथर्तयााँ: 

 

• श्रम शािा (डीजीटी) 

 

18.  ि जगाि औि व्यावसार्यक प्रर्शक्षण: 

 

• रोजगार और व्यावसालयक प्रलशक्षि के लिए सामान्य प्रलतलिलिमांडि (DGEFP); 

 

19.  संसृ्कर्त : 

 

• आलकट टेक्ट के पेशे के अभ्यास के लिए िेशिि काउां लसि ऑफ द ऑडटर ऑफ आलकट टेक््टस; 

• सावटजलिक िीिामी के लिए िीिामी घरोां को सिाह देिा; 
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20.  िाज्य प्रशासन, थथानीय प्रार्िकिण ,ं सावटजर्नक संथथान  ंऔि सावटजर्नक सेवा र्मशन वाले र्नकाय  ंके साथ संबंि  ंमें 

अर्िकाि औि स्वतंत्रता: 

 

• अलिकारोां के रक्षक ; 

 

21.  बचे्च के सवोत्तम र्ित औि अर्िकाि: 

 

• अलिकारोां के रक्षक ; 

 

22.  भेदभाव: 

 

• अलिकारोां के रक्षक ; 

 

23.  सुिक्षा गर्तर्वर्िय  ंमें लगे व्यक्तिय  ंकी नैर्तकता : 

 

• अलिकारोां के रक्षक; 
 



 

 


