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วัตถุประสงค์ 

_____________ 

ขั้นตอนฉบบัน้ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของระบบการแจง้รายงานอยา่งมืออาชีพ (ต่อไปน้ีเรียกว่า "ระบบการแจง้รายงาน") ที่ AKWEL น ามาใช ้โดยเป็นส่วนหน่ึงของแนวทาง

ดา้นจริยธรรมและหนา้ที่ในการเฝ้าระวงัในฐานะบริษทัแม่และผูว้่าจา้ง 

เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยเฉพาะพนกังาน AKWEL Group จึงมีการเผยแพร่บนพอร์ทลัความร่วมมือของ AKWEL และบน เวบ็ไซต ์AKWEL 

ขั้นตอนน้ีจะยกเลิกและแทนที่ ขั้นตอนการแจง้รายงานการคา้ วนัที่ 1 มีนาคม 2020 และ 13 ตุลาคม 2023 

ค าจ ากัดความ 

_____________ 

เงื่อนไขที่ขึ้นตน้ดว้ยอกัษรตวัใหญ่มีค าจ  ากดัความดงัน้ี: 

"ผู้แจ้งรายงาน" หมายถึงผูท้  างานร่วมกนั หรือผูท้  างานร่วมกนัภายนอก หรือบุคคลที่สามที่แจง้รายงาน 

"คณะกรรมการเฉพาะกิจ" หมายถึงบุคคลที่รับผิดชอบภายในกลุ่มในการวิเคราะห์การยอมรับและการประมวลผลการแจง้รายงานที่ถือว่ายอมรับได ้

สมาชิกของคณะกรรมการเฉพาะกิจ ไดแ้ก่: 

- เจา้หนา้ที่จริยธรรม 

- และขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละบริบทของการแจง้รายงาน (i) ที่ปรึกษาทัว่ไปของกลุ่ม (ii) ผูอ้  านวยการฝ่ายการเงินของกลุ่ม และ (ii) ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม 

“การแจ้งรายงาน” หมายถึงขอ้มูลใดๆ ที่ส่งโดยฝ่ายแจง้รายงานในกรอบระบบการแจง้รายงาน 

“AKWEL” หมายถึงบริษทั AKWEL 

“AKWEL Group” หมายถึง AKWEL เช่นเดียวกบับริษทัใดๆ: 

- โดยที่ AKWEL ถอืหุ้นส่วนหน่ึงทั้งทางตรงหรือทางออ้ม โดยให้มีสิทธิออกเสียงส่วนใหญ่ในการประชุมสามญัของบริษทันั้นๆ 

- โดยที่ AKWEL ถือสิทธิออกเสียงส่วนใหญ่แต่เพียงผูเ้ดียว โดยอาศยัขอ้ตกลงที่ท  ากบัหุ้นส่วนหรือผูถ้ือหุ้นรายอื่น และไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทันั้น 

- ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ AKWEL จะก าหนดการตดัสินใจในการประชุมสามญัของบริษทันั้นผ่านสิทธิในการออกเสียงที่บริษทัถอือยู ่หรือ 

- สมาชิกของฝ่ายบริหาร ฝ่ายจดัการ หรือหน่วยงานการก ากบัดูแลของบริษทันั้น 

“ผู้ท างานร่วมกัน”: หมายถึงพนกังานของ AKWEL Group (พนกังาน, เด็กฝึกงาน, ผูฝึ้กงาน, ฯลฯ ); 

“เจ้าหน้าที่จริยธรรม” หมายถึงบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายภายในกลุ่มให้รับแจง้รายงาน ซ่ึงคือ Group VP ฝ่ายคุณภาพ, การปฏิบตัิตาม และการเปลี่ยนแปลง 

“ผู้ท างานร่วมกันภายนอก”: หมายถึง: 

(i) บุคคลใดก็ตามที่ความสัมพนัธ์ในการจา้งงานกบั AKWEL Group ส้ินสุดลงแลว้ และไดร้ับขอ้มูลในบริบทของความสัมพนัธ์ที่ส้ินสุดลงแลว้ 

(ii) บุคคลใดก็ตามที่ไดส้มคัรงานภายใน AKWEL Group และไดร้บัขอ้มูลในบริบทของใบสมคัรน้ี 

(iii) พนกังานภายนอก หรือเป็นครั้ งคราว (พนกังานชัว่คราว, ผูใ้ห้บริการ ฯลฯ) สมาชิกของฝ่ายบริหาร, ฝ่ายจดัการ หรือหน่วยงานก ากบัดูแล, ผูถ้ือหุ้น, หุ้นส่วน และผูมี้สิทธิออก

เสียงในการประชุมสามญัของบริษทัยอ่ยของกลุ่ม AKWEL 
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(iv) ผูร้ับเหมาร่วม ผูร้ับเหมาช่วงใด ๆ ของ AKWEL Group หรือในกรณีของนิติบุคคล สมาชิกของฝ่ายบริหาร ฝ่ายจดัการ หรือหน่วยงานก ากบัดูแลของผูร้ับเหมาร่วมและ

ผูร้ับเหมาช่วง ตลอดจนพนกังานของพวกเขา 

“บุคคลที่สาม” หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดๆ ภายใตก้ฏหมายเอกชนที่มีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองนั้น (สมาคม, สหภาพแรงงาน, NGO ฯลฯ) 

"บุคคลที่ตกเป็นเป้าหมายของรายงาน" หมายถึงบุคคลใดๆ ที่ไดร้บัการแจง้รายงาน 

ขอบเขตการใช้งาน 

_____________ 

ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ 

ระบบการแจง้รายงานใชก้บั AKWEL Group 

บริษทัในเครือของ AKWEL Group ที่ตั้งอยูใ่นประเทศอื่นที่ไม่ใช่ฝรั่งเศส จะตอ้งก าหนดว่าตามกฏหมายภายในประเทศของตน ขั้นตอนน้ีสามารถน าไปใชใ้นรูปแบบปัจจุบนัได ้

หากจ าเป็นตอ้งแกไ้ข จะตอ้งปรึกษากบัฝ่ายกฎหมายของ AKWEL Group 

หากกฎหมายทอ้งถิ่นไม่สอดคลอ้งกบัระบบแจง้รายงานน้ี จะตอ้งน าแผนระบบทอ้งถิ่นมาใช ้

ขอบเขตเน้ือหา 

ระบบการแจง้รายงานจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมหรือสถานการณ์ที่อาจกอ่ให้เกิดการฝ่าฝืนกฏเกณฑท์ี่ใชบ้งัคบักบักลุ่ม ไดแ้ก่ : 

(i)  ความผิดทางอาญาหรือความผิดลหุโทษ 

(ii)  เป็นภยัคุกคามหรือเป็นอนัตรายต่อผลประโยชน์สาธารณะ 

(iii)  การละเมิด หรือความพยายามที่จะปกปิดการละเมิดขอ้ผูกพนัระหว่างประเทศที่ให้สัตยาบนัหรืออนุมตัิโดยฝรั่งเศส หรือการกระท าฝ่ายเดียวขององคก์รระหว่างประเทศที่ด าเนินการบนพื้นฐาน

ของขอ้ผูกพนัดงักล่าว 

(iv)  การละเมิด หรือพยายามปกปิดการละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบั (รวมถึง GDPR, การโจรกรรมหรือการรัว่ไหลของขอ้มูล, ความเสียหายต่อความสมบูรณ์, ความพร้อม, ความลบั) 

(v)  การละเมิดกฎบตัรจริยธรรมของ AKWEL 

(vi)  การละเมิดหลกัปฏิบตัิในการต่อตา้นการติดสินบนและต่อตา้นอิทธิพลของ AKWEL ตราบเท่าทีอ่าจเขา้ข่ายติดสินบนหรือมีอิทธิพล 

(vii)  การโจมตีหรือความเส่ียงร้ายแรงต่อสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน, การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล, การคุม้ครองเอกสารและขอ้มูล, สุขภาพและความปลอดภยัส่วนบุคคล หรือตอ่

ส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นผลมาจากกิจกรรมของ AKWEL Group ตลอดจนจากกิจกรรมของผูร้ับเหมาช่วงหรือซพัพลายเออร์เม่ือกิจกรรมเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์น้ี 

ตวัอยา่งเช่น การแจง้รายงานอาจเก่ียวขอ้งกบัการฉ้อโกง, การทุจริต, ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์, อาชญากรรมทางบญัชีและการเงิน, การต่อตา้นการแข่งขนั, การเลอืกปฏิบตัิและการคุกคามในสถานที่

ท  างาน, อาชีวอนามยัและความปลอดภยั, การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชน, การโจรกรรม และ/หรือ รัว่ไหลของขอ้มูล  เป็นตน้ 

ขอ้เทจ็จริง, ขอ้มูลหรือเอกสาร ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบใดหรือส่ือใดก็ตาม ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารรักษาความลบัดา้นกลาโหม, ความลบัทางการแพทย,์ ความลบัในการพิจารณาคดีของศาล, ความลบัในการ

สืบสวนของศาล หรือความลบัของความสัมพนัธ์ระหว่างทนายความและลูกความ จะไม่รวมอยูใ่นขอบเขตของระบบการแจง้เรายงาน 

ขอบเขตส่วนบุคคล 

ระบบแจง้รายงานอาจถูกใชโ้ดยผูท้  างานร่วมกนัและผูท้  างานร่วมกนัภายนอกที่ (i) ไดร้บัหรือมีความรู้ในกิจกรรมทางวิชาชีพของตน (ii) และด าเนินการโดยไม่พิจารณาทางการเงินโดยตรงและดว้ย

ความสุจริต มีความประสงคจ์ะออกรายงานการแจง้ให้อยูใ่นขอบเขตเน้ือหาส าคญั 

นอกจากน้ียงัอาจเปิดกวา้งส าหรับบุคคลที่สามที่กระท าการโดยปราศจากการพิจารณาดา้นการเงินโดยตรงและโดยสุจริต มีความประสงคท์ี่จะแจง้รายงานการละเมิดที่อา้งถงึในขอ้ (vii) ของยอ่หนา้ 

"ขอบเขตเน้ือหา" 
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การใชร้ะบบแจง้รายงานโดยผูท้  างานร่วมกนั, ผูท้  างานร่วมกนัภายนอก และบุคคลที่สาม นั้นเป็นทางเลือก ส่วนหลงัยงัคงมีอิสระในการใชร้ะบบการแจง้รายงาน หรือสร้างการแจง้รายงานภายนอก 

(ต่อไปน้ีจะเรียกว่า การแจง้รายงานภายนอก) หลงัจากไดท้ าการแจง้รายงานภายในหรือส่งตรงไปที่: 

- ผูมี้อ  านาจตุลาการ 

- ผูพ้ิทกัษสิ์ทธิซ่ึงจะน าผูร้้องเรียนไปยงัหน่วยงานหรือเจา้หนา้ที่ที่เหมาะสมที่สุดในการจดัการเร่ืองนั้นๆ 

- หน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจในการจดัการกบัการแจง้รายงานตามพื้นที่ที่เก่ียวขอ้ง หน่วยงานระดบัชาติที่มีอ  านาจมีรายช่ืออยูใ่นภาคผนวกของขั้นตอนฉบบัน้ี 

- สถาบนั, หน่วยงาน, ส านกังานหรือหน่วยงานของสหภาพยโุรปที่มีอ  านาจในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดทีอ่ยูใ่นขอบเขตของค าสั่งของวนัที่ 23 ตุลาคม 2019 ว่าดว้ยการ

คุม้ครองบุคคลผูท้ี่แจง้รายงานการละเมิดกฏหมายของสหภาพ 

ในกรณีที่ไม่ไดร้ับขอ้มูลในระหว่างการท ากิจกรรมทางวิชาชีพ ผูเ้ขียนการแจง้รายงานจะตอ้งมีความรู้เป็นการส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว 

ขอ้เทจ็จริงที่รวบรวมจะถกูจ ากดัอยา่งเคร่งครัดเฉพาะในส่วนที่อา้งถึงขา้งตน้ และจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโนม้ที่จะเกิดขึ้นภายในกลุ่ม AKWEL 

ส าหรับการแจง้รายงานทั้งหมดที่ไม่อยูใ่นขอบเขตของระบบการแจง้รายงาน ควรใชช่้องทางการส่ือสารแบบเดิม 

ห้ามด าเนินการทางวินยักบัผูท้  างานร่วมกนัที่ไม่ไดใ้ชร้ะบบการแจง้รายงาน 

นอกจากน้ี การใชร้ะบบการแจง้รายงานโดยสุจริต แมจ้ะพบในภายหลงัว่าขอ้เท็จจริงไม่ไดร้ับการพิสูจน์หรือไม่ไดท้ าการติดตามก็ตาม ก็จะไม่ท าให้ผูเ้ขียนถูกลงโทษได ้ยกเวน้ส าหรับการใชร้ะบบการแจง้

รายงานในทางที่ผิด 

การส่งการแจ้งรายงาน 

_____________ 

ระบบแจง้รายงานน้ีอนุญาตให้ผูท้  างานร่วมกนั, ผูท้  างานร่วมกนัภายนอก หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถแจง้รายงานที่อยูภ่ายในขอบเขตของระบบน้ี 

ผูท้  างานร่วมกนัที่สังเกตเห็นการละเมิดในพื้นที่ของขอบเขตที่ก าหนดไวข้า้งตน้ ควรแจง้รายงานขอ้เทจ็จริง ในการท าเช่นนั้น พวกเขายงัคงรักษาความเป็นไปไดใ้นการใชช่้องทางการส่ือสารแบบเดิม เช่น 

ล าดบัชั้นและหน่วยงานที่เป็นตวัแทนพนกังาน 

หากการแจง้แกผู่จ้ดัการโดยตรงหรือโดยออ้มให้น าเสนอ หรืออาจน าเสนอ ความยากล าบากหรือไม่ยาก หรืออาจไม่ส่งผลให้เกิดการติดตามการแจง้รายงานอยา่งเหมาะสม พนกังานอาจตดัสินใจแจง้

รายงานตามระบบการแจง้หรือท าการแจง้รายงานภายนอก 

เน่ืองจากระบบการแจง้รายงานไม่ไดจ้ดัเตรียมให้มีความเป็นไปไดใ้นการแจง้รายงานดว้ยวาจา ผูแ้จง้รายงานจะตอ้งส่งรายงานของตน (i) โดยใชแ้บบฟอร์มการแจง้รายงานที่มีอยูใ่นเวบ็ไซตค์วามร่วมมือ

ของ AKWEL Group และบนเวบ็ไซต ์AKWEL และ (ii) โดยการส่งให้กบัเจา้หนา้ที่จริยธรรมโดย: 

 

• อีเมลไปที:่     ethics@akwel-automotive.com 

หรือ 

• ทางไปรษณียไ์ปยงัที่อยู:่   AKWEL 

ฝ่ายคุณภาพ, การปฏิบัติตาม, การเปลื่ยนแปลง – การแจง้รายงานดา้นจริยธรรม 

975 Route des Burgondes 

01410 Champfromier – France 

พร้อมระบุขอ้ความว่า "CONFIDENTIAL" บนซองจดหมาย 

เน้ือหาของการแจ้งรายงาน 

_____________ 
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หลักการของความเป็นกลางและสัดส่วนของข้อมูล 

เม่ือจดัท าการแจง้รายงาน ผูเ้ขียนการแจง้รายงานจะตอ้งอธิบายขอ้เท็จจริงที่ถูกกล่าวหาในลกัษณะทีเ่คารพหลกัการที่ใชบ้งัคบัในแง่ของความเป็นกลางและสัดส่วนของขอ้มูล: 

• การแจง้รายงานใดๆ จะตอ้งจดัท าขึ้นในลกัษณะทีเ่ป็นกลาง, เก่ียวขอ้งและเหมาะสม และตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอบเขตของระบบการแจง้รายงาน; 

• จะไม่มีการตดัสินคุณค่าหรือความเห็นส่วนตวัเก่ียวกบัพฤติกรรมของแต่ละบุคคล; 

• จะตอ้งระบกุารกระท าอยา่งชดัเจน รัดกุม และครบถว้นสมบูรณ์ ในกรณีหลงัน้ี ขอ้ความจะตอ้งจ ากดัอยูเ่พยีงส่ิงที่จ  าเป็นในการตรวจสอบการกระท าที่ถูกกล่าวหา 

• ขอ้ความที่ใชอ้ธิบายลกัษณะการกระท าที่แจง้รายงาน ตอ้งแสดงถึงลกัษณะที่สันนิษฐานไว ้

นอกจากแบบฟอร์มการแจง้รายงานแลว้ ผูเ้ขียนการแจง้รายงานจะตอ้งแนบขอ้มูลหรือเอกสารใดๆ ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบหรือส่ือใดๆ ที่อาจสนบัสนุนการกระท าที่แจง้รายงาน 

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่าจถูกประมวลผล 

ภายใตร้ะบบการแจง้รายงานน้ี ส่ิงที่สามารถบนัทึกคือ ขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวขอ้งกบั: 

• ตวัตน, หนา้ที่ และรายละเอยีดการติดต่อของผูแ้จง้รายงาน 

• ตวัตน, หนา้ที่ และรายละเอยีดการติดต่อของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงาน 

• ตวัตน, หนา้ที่ และรายละเอยีดการติดต่อของบุคคลที่มีช่ือในการรายงาน 

• ตวัตน, หนา้ที่ และรายละเอยีดการติดต่อของบุคคลที่รับผิดชอบในการประมวลผลการแจง้รายงาน 

• การกระท าที่ไดร้ับการแจง้รายงาน 

• ขอ้มูลที่รวบรวมระหว่างตรวจสอบการกระท าที่ไดร้บัการแจง้รายงาน 

• ผลการด าเนินการตรวจสอบ 

• และการด าเนินการต่อการแจง้รายงาน 

 

ตัวตนของฝ่ายผู้แจ้งรายงาน 

โดยหลกัการแลว้ ผูแ้จง้รายงานตอ้งระบุตวัตนเม่ือส่งการแจง้รายงาน 

การระบุน้ีมีขอ้ดีหลายอยา่ง ช่วยให้: 

• เพื่อให้การคุม้ครองผูแ้จง้รายงานอยา่งมีประสิทธิผล 

• เพื่อให้มัน่ใจว่าการแจง้รายงานจะมีการปฏิบติัที่ดีขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ติดต่อผูเ้ขยีนการแจง้รายงาน เพื่อรบัขอ้มูลเพิ่มเติม 

ผูแ้จง้รายงานอาจแสดงหลกัฐานใดๆ ว่าพวกเขาอยูใ่นบุคคลประเภทใดประเภทหน่ึงที่ไดร้ับอนุญาตให้ส่งการแจง้รายงาน ดว้ยเหตุน้ี เจา้หนา้ที่จริยธรรมอาจขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูแ้จง้รายงานได ้

ในสถานการณ์พิเศษ การแจง้รายงานอาจถูกท าขึ้นมาโดยไม่เปิดเผยตวัตน ในกรณีน้ี จะไดร้ับการประมวลผลก็ตอ่เม่ือขอ้เทจ็จริงที่กล่าวถึงมีความร้ายแรงและองคป์ระกอบมีรายละเอยีดเพยีงพอเท่านั้น 

การแจง้รายงานน้ีจะไดร้ับการจดัการโดยใชข้อ้ควรระวงัพเิศษ เช่น การประเมินเบื้องตน้โดยผูร้ับเร่ืองรายแรก เป็นการตรวจสอบโดยเจา้หนา้ที่จริยธรรมถึงความเหมาะสมในการเผยแพร่ภายใตก้รอบ

ระบบการแจง้รายงาน 

ขอ้มูลที่อาจระบุตวัตนผูแ้จง้รายงานไดน้ั้นจะมีแค่เจา้หนา้ที่จริยธรรมเท่านั้นที่ทราบ ขอ้มูลน้ีจะไดร้ับการปฏิบติัอยา่งเป็นความลบัและอาจเปิดเผยไดเ้ฉพาะต่อผูมี้อ  านาจตุลาการโดยไดร้ับการยินยอมจากผู้

แจง้รายงาน 
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ตัวตนของบุคคลที่มีช่ืออยู่ในการแจ้งรายงาน 

องคป์ระกอบที่อาจระบุตวับุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงาน จะถือว่าเป็นความลบัและอาจเปิดเผยไดเ้ฉพาะต่อผูมี้อ  านาจตุลาการ เม่ือมีการก าหนดความถูกตอ้งของการแจง้รายงานแลว้ 

ตัวตนของบุคคลที่ถูกกล่าวถึงในการแจ้งรายงาน 

องคป์ระกอบที่อาจระบุตวับุคคลที่ถูกกล่าวถึงในการแจง้รายงาน จะถือว่าเป็นความลบัและอาจเปิดเผยไดเ้ฉพาะต่อผูมี้อ  านาจตุลาการ เม่ือมีการก าหนดความถูกตอ้งของการแจง้รายงานแลว้ 

การตรวจสอบและการประมวลผลการแจ้งรายงาน 

การตรวจสอบการแจ้งรายงาน 

การประเมินเบ้ืองต้น 

หลงัจากเจา้หนา้ที่จริยธรรมไดร้ับการแจง้รายงานแลว้ เจา้หนา้ที่จริยธรรมจะประเมินการแจง้รายงานเบื้องตน้โดยไดร้ับความช่วยเหลือจากสมาชิกของคณะกรรมการเฉพาะกิจหน่ึงคนหรือมากกว่า 

การแจง้รายงานจะน าไปสู่การด าเนินการ 

ในขั้นตอนการประเมินเบื้องตน้น้ี มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงที่แจง้รายงานและเอกสารที่ให้มา ว่าเขา้ข่ายในขอบเขตของระบบการแจง้รายงานหรือไม่  

การแจง้รายงานใดๆ ที่อยูน่อกเหนือขอบเขตระบบการแจง้รายงานอยา่งชดัเจน ว่าไม่ร้ายแรง ไม่สุจริต หรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงที่ไม่สามารถตรวจสอบได ้จะไม่ไดร้ับการยอมรับ 

 

การรายงานการแจ้งรายงาน 

หากหลงัจากการประเมินเบื้องตน้ของการแจง้รายงานแลว้ สรุปว่าการแจง้รายงานนั้นยอมรับได ้คณะกรรมการเฉพาะกิจจะท าการควบคุมการสอบสวนการแจง้รายงานและจะใชม้าตรการที่จ  าเป็นทั้งหมด

เพื่อรวบรวมหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรวบรวมพยานหลกัฐานทุกประเภทพร้อมค าให้การใดๆ และด าเนินการสอบสวนหากจ าเป็น โดยปฏิบตัิตามกฏหมายที่เก่ียวขอ้งอยา่ง

เคร่งครัด 

การสอบสวนดงักล่าวอาจด าเนินการโดย (i) ทีมงานภายในที่ไดร้ับการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะเพื่อใหเ้ขา้ใจภารกิจเหล่าน้ี และผูกพนัตามภาระหน้าที่ในการรักษาความลบัที่เขม้งวด และการลงนามในค า

ประกาศการไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือ (ii) โดยบุคคลที่สามที่มีทกัษะเฉพาะทางในการด าเนินการสืบสวนหรือในบางประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการสอบสวน (เช่น ไอที, กฎหมาย, การเงิน, การบญัชี, 

ทรัพยากรบุคคล) ซ่ึงผูกพนัตามภาระหนา้ที่ในการรักษาความลบัที่เขม้งวดเช่นกนั 

บุคคลเหล่าน้ีมีความสามารถ, อ  านาจหนา้ที่ และความสามารถในการปฏิบตัิงานของตน โดยอาศยัต าแหน่งหรือสถานะของเขา 

หากจ าเป็น พวกเขาอาจติดตอ่ผูแ้จง้รายงานเพื่อรับขอ้มูลเพิ่มเติมที่จ  าเป็นส าหรับการสอบสวนรายงาน 

 

การประมวลผลการแจ้งรายงาน 

เม่ือการแจง้รายงานไดร้ับการยืนยนัแลว้ หากขอ้กล่าวหาดูเหมือนจะเป็นจริงและจ าเป็นตอ้งมีมาตรการแกไ้ข เจา้หนา้ที่จริยธรรมจะติดตอ่ตวัแทนทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งเพือ่ที่เขาหรือเธอสามารถตดัสินใจ

เก่ียวกบัการติดตามผลที่จะไดร้ับจากการแจง้รายงาน: มาตรการทางวินยัและ/หรือการด าเนินการตามกฏหมาย 

มาตรการทางวินยัหรือการด าเนินการทางกฎหมาย ถา้มี จะด าเนินการภายใตก้รอบของบทบญัญตัิทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ตวัแทนทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งควรแจง้เจา้หนา้ที่จริยธรรมทราบถึงมาตรการที่ด าเนินการ 
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การแจ้งเตือนของฝ่ายต่างๆ 

_____________ 

การแจ้งเตือนของผู้แจ้งรายงาน 

ภายในเจ็ด (7) วนัหลงัจากไดร้ับการแขง้รายงาน เจา้หนา้ที่จริยธรรมจะแจง้ให้ผูแ้จง้รายงานทราบทางอีเมลพรอ้มการตอบรบัการไดร้ับ หรือทางจดหมายพร้อมการตอบรับการไดร้ับ: 

- การตอบรับการแจง้รายงานที่ถูกตอ้ง 

- เวลาที่ใชใ้นการตรวจสอบ ระยะเวลาน้ีตอ้งสมเหตุสมผลและสามารถคาดการณ์ได ้และไม่ว่ากรณีใดก็ตามจะตอ้งไม่เกินหน่ึง (1) เดือนนบัจากวนัที่ไดร้ับแจง้รายงาน 

- พวกเขาจะไดร้ับแจง้ถงึการติดตามผลการแจง้รายงานของพวกเขาหลงัจากการตรวจสอบการยอมรับแลว้; 

- สิทธิในการเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัพวกเขา 

หลงัจากตรวจสอบการยอมรับการแจง้รายงานแลว้ เจา้หนา้ที่จริยธรรมจะแจง้ผูแ้จง้รายงานทางอีเมลพรอ้มการตอบรับการไดร้บั หรือทางไปรษณียพ์ร้อมตอบรับการติดตามผลการแจง้รายงาน พวกเขาจะ

ระบุหากจ าเป็น ถึงเหตุผลที่ไม่สามารถยอมรับรายงานการแจง้ได ้และการจดัหมวดหมู่โดยไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ เพิ่มเติม 

หลงัจากการตรวจสอบการยอมรับการแจง้รายงาน หากการแจง้รายงานนั้นสามารถยอมรับไดแ้ละขอ้กล่าวหาที่มีอยูดู่เหมือนจะไดร้บัการพิสูจน์แลว้ เจา้หนา้ที่จริยธรรมจะส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรถงึผู ้

แจง้รายงานภายในระยะเวลาอนัสมควรไม่เกินสาม (3) เดือนนบัจากการรบัทราบการแจง้รายงาน หรือในกรณีที่ไม่มีการรับทราบการแจง้รายงาน สามเดือนนบัจากวนัส้ินสุดของระยะเวลาเจ็ดวนัท าการ

นบัจากวนัที่แจง้รายงาน 

(i) มาตรการที่พิจารณาหรือด าเนินการเพื่อประเมินความถูกตอ้งของขอ้กล่าวหาและเหตุผล 

(ii) มาตรการที่พิจารณาหรือด าเนินการเพื่อแกไ้ขเร่ืองของการแจง้รายงานและเหตุผลของมาตรการเหล่าน้ี 

หากในระหว่างการประมวลผลการแจง้รายงาน ปรากฏว่าขอ้กล่าวหานั้นไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีมูลความจริง หรือหากการแจง้รายงานกลายเป็นเร่ืองที่ไม่เก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ที่จริยธรรมอาจประกาศว่าไม่

สามารถยอมรับไดแ้ละปิดการแจง้รายงาน 

เจา้หนา้ที่จริยธรรมปิดการแจง้รายงาน และแจง้ให้ผูเ้ขียนการแจง้รายงานทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมระบุเหตุผลในการตดัสินใจ 

ภาระผูกพนัเหล่าน้ีในการแจง้ให้ผูแ้จง้รายงานทราบไม่สามารถใชไ้ดใ้นกรณีของการแจง้รายงานที่ไม่เปิดเผยตวัตน 

การแจ้งเตือนของบุคคลที่มีช่ืออยู่ในการแจ้งรายงาน 

บุคคลที่มีช่ือในการแจง้รายงานจะไดร้ับแจง้จากเจา้หนา้ที่จริยธรรมทนัทีที่ขอ้มูล (การกระท าทีถู่กกล่าวหา, การประมวลผลของการแจง้รายงาน ฯลฯ) ที่เก่ียวขอ้งกบัพวกเขาถกูบนัทึก (ไม่ว่าจะโดย

คอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ตาม) 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือจ าเป็นตอ้งมีมาตรการชัว่คราว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อป้องกนัการท าลายหลกัฐานเก่ียวกบัการแจง้รายงาน ฝ่ายที่ระบุช่ือจะไดร้บัการแจง้หลงัจากน ามาตรการเหล่าน้ีไปใชแ้ลว้เท่านั้น 

การแจง้เตอืน ซ่ึงตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่งทางอีเมลหรือจดหมายตอบรับการแจง้รายงาน จะระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ, การกระท าทีถู่กกล่าวหา, หน่วยงานที่ไดร้ับการแจง้รายงาน และ

ขั้นตอนการใชสิ้ทธิในการเขา้ถึงและแกไ้ข การแจง้เตือนจะมาพร้อมกบัส าเนาของขั้นตอนน้ี 

สิทธิของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

_____________ 

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงานจะถูกท าลาย, เกบ็รักษา หรือเก็บถาวรตามกฏระเบียบที่บงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บุคคลใดๆ ที่ถูกระบุในระบบการแจง้รายงาน มีสิทธ์ิที่จะเขา้ถึงและร้องขอขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัพวกเขา และหากขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง, ไม่สมบูรณ์, ไม่ชดัเจน หรือไม่เป็นปัจจุบนั ให้ท าการแกไ้ขหรือ

ลบ 

พวกเขาอาจคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลของพวกเขาโดยมีเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย 
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ไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็ตาม บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการเตือนจะไม่สามารถรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัตนของผูเ้ขียนค าเตือนจากเจา้หนา้ที่จริยธรรม, สมาชิกของคณะกรรมการเฉพาะกิจหรือบุคคลที่รับผิดชอบใน

การสืบสวนและประมวลผลค าเตือนบนพื้นฐานของสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 

ผูเ้ขียนการแจง้รายงานมีสิทธ์ิแกไ้ข, กรอก, อปัเดต, บล็อกหรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัพวกเขา ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง ไม่สมบูรณ์ ไม่ชดัเจน หรือไม่เป็นปัจจุบนั พวกเขามีสิทธ์ิเขา้ถึง สอบถาม และ

คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย 

สามารถใชสิ้ทธ์ิทั้งหมดน้ีไดโ้ดยส่งอีเมลไปที่ ethics@akwel-automotive.com 

ในบริบทของการประมวลผลการแจง้รายงาน ขอ้มูลส่วนบุคคลบางอยา่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัฝ่ายแจง้รายงานหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงานอาจถูกถ่ายโอนออกไปนอกประชาคมยโุรป ขอ้มูลใดๆ ที่

ถ่ายโอนจะไดร้ับการคุม้ครอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโดยการลงนามในขอ้สัญญามาตรฐานที่ไดร้ับอนุมติัจากคณะกรรมาธิการยโุรป และบุคคลที่เก่ียวขอ้งจะไดร้ับแจง้ 

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล 

_____________ 

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงานจะถูกท าลาย, เกบ็รักษา หรือเก็บถาวรโดยเจา้หนา้ที่จริยธรรมตามบทบญัญตัิที่บงัคบัใช ้

ในกรณีที่ไม่มีขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ระยะเวลาการเก็บรกัษาต่อไปน้ีจะถกูน ามาใช ้: 

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงานที่เจา้หนา้ที่ฝ่ายจริยธรรมพิจารณาว่าไม่สามารถยอมรับได ้จะถูกท าลายหรือเก็บถาวรทนัทีหลงัจากการไม่เปิดเผยช่ือ 

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงานที่ไดร้ับการตรวจสอบแลว้จะถูกจดัเก็บโดยเจา้หนา้ที่จริยธรรมหลงัจากการไม่เปิดเผยช่ือ ภายในระยะเวลาสองเดือนนบัแต่ปิดการด าเนินการตรวจสอบ เวน้แต่เป็นกรณี

ทางวินยัหรือทางศาล 

ในกรณีที่มีการด าเนินการทางวินยัหรือการด าเนินคดีทางกฎหมายกบัฝ่ายที่ถูกระบุช่ือหรือผูแ้จง้รายงานที่เป็นอนัตราย ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงานจะถูกเก็บรกัษาโดยเจา้หนา้ที่จริยธรรมตาม

กฎหมายที่บงัคบัใชจ้นกว่าจะมีการออกค าตดัสินที่มีผลใชบ้งัคบัในการพิจารณาคดี 

ขอ้มูลภายใตม้าตรการเก็บถาวรจะถูกเก็บรกัษาไวใ้นระบบขอ้มูลที่แยกต่างหาก โดยจ ากดัการเขา้ถึงเป็นระยะเวลาไม่เกินขีดจ ากดัเวลาส าหรับขั้นตอนขอ้พพิาท 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

ระหว่างการส่งแจ้งรายงาน 

เม่ือส่งการแจง้รายงาน ผูแ้จง้รายงานจะปฏิบติัตามขั้นตอนทางเทคนิคและการรักษาความลบัที่ระบไุวภ้ายในกลุ่ม AKWEL และเพื่อให้มัน่ใจถึงการรักษาความลบัอยา่งเขม้งวดส าหรับขอ้มูลและ

เอกสารทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงาน การกระท าที่อา้งถงึในการแจง้รายงาน และต่อบุคคลที่สามที่กล่าวถึงในนั้น 

ระหว่างการประมวลผลการแจ้งรายงาน 

เฉพาะเจา้หนา้ที่จริยธรรมเท่านั้นที่สามารถเขา้ถึงที่อยูอ่ีเมล ethics@akwel-automotive.com 

เจา้หนา้ที่จริยธรรมเป็นบุคคลเดียวที่ไดร้บัอนุญาตให้เปิดจดหมายที่ไดร้ับเก่ียวกบัการแจง้รายงานภายในใดๆ และด าเนินการเพื่อยอมรับการแจง้รายงานที่เขาไดร้ับ 

ในกรณีที่การแจง้รายงานถูกส่งไปยงับุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจา้หนา้ที่จริยธรรม เจา้หนา้ที่ฝ่ายหลงัจะไดร้ับแจง้ว่าพวกเขาจะตอ้งส่งต่อไปยงัเจา้หนา้ที่จริยธรรมโดยเร็ว และจะตอ้งปฏิบตัิตามการรักษาความลบัที่

เขม้งวดเก่ียวกบัการรบัการแจง้รายงาน 

เจา้หนา้ที่จริยธรรมรับประกนัการรกัษาความลบัอยา่งเขม้งวดของตวัตนของผูแ้จง้รายงานของฝ่ายที่อา้งถงึในการแจง้รายงาน และของบุคคลที่สามที่กล่าวถงึในการแจง้รายงาน และขอ้มูลทีร่วบรวมโดย

ผูร้ับการแจง้เตือนทั้งหมด 

mailto:ethics@akwel-automotive.com
mailto:ethics@akwel-automotive.com
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ระหว่างการสอบสวนและการด าเนินการแจ้งรายงาน 

ในการตรวจสอบและประมวลผลการแจง้รายงาน บุคคลที่ไดร้ับอนุญาตให้ประมวลผลการแจง้รายงานจะตอ้งปฏิบติัตามภาระหนา้ที่ในการรักษาความลบั และจะใชม้าตรการป้องกนัที่จ  าเป็นทั้งหมดเพื่อ
รักษาความลบัและรักษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดของขอ้มูลและเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัการแจง้รายงาน ถึงขอ้เทจ็จริงที่อา้งถึงในการแจง้รายงานและบุคคลทุกคนที่กล่าวถึงในนั้น ไม่ว่าจะถูก
รวบรวม, ส่ือสาร หรือเก็บไวก้็ตาม 

AKWEL จะใชม้าตรการทั้งหมดเพือ่ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลน้ีโดยพนกังานที่ไม่ไดร้ับอนุญาต 

เม่ือเก็บการแจ้งรายงาน 

เจา้หนา้ที่จริยธรรมมีหนา้ที่ที่จะเก็บรกัษาองคป์ระกอบต่างๆ ที่รวบรวมไวใ้นบริบทของการแจง้รายงานอยา่งปลอดภยั 

การแจ้งรายงานก่อกวน 

_____________ 

ผูแ้จง้รายงานที่ละเมิดระบบการแจง้รายงานโดยออกการแจง้รายงานที่ก่อกวน เช่น โดยการส่ือสารขอ้มูลที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกตอ้งโดยจงใจหรือดว้ยเจตนาร้าย จะตอ้งรับโทษทางวินยัและด าเนินคดีทาง

กฎหมาย ; 

มีผลบังคับใช้ 

_____________ 

ระบบการแจง้รายงานน้ีจะมีผลใชบ้งัคบัในวนัที่ 14/04/2025 
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ภาคผนวก – รายช่ือหน่วยงานระดับชาติที่มีอ านาจในการรวบรวมและการประมวลผลรายงานภายนอก 

1. การจดัซ้ือจดัจา้งสาธารณะ 

• French Anti-Corruption Agency (AFA) ส าหรับการละเมิด 

• Directorate-General for Competition, Consumer Affairs and Fraud Prevention (DGCCRF) ส าหรับแนวทางปฏิบตัิในการต่อตา้น
การแข่งขนั 

• Competition Authority ส าหรับแนวทางปฏิบตัิในการต่อตา้นการแข่งขนั 

2. บริการทางการเงิน, ผลิตภณัฑ ์และตลาด และการป้องกนัการฟอกเงินและการกอ่การร้ายทางการเงนิ 

• Financial markets authority (AMF) ส าหรับบริการดา้นการลงทุนและผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐานดา้นตลาด 

• Prudential Control and Resolution Authority (ACPR) ส าหรับสถาบนัสินเช่ือและประกนัภยั 

3. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 

• Directorate-General for Competition, Consumer Affairs and Fraud Prevention (DGCCRF) 

• Central Arms and Explosives Service (SCAE) 

4. ความปลอดภยัในการขนส่ง 

• Directorate-General for Civil Aviation (DGAC) ส าหรับความปลอดภยัในการขนส่งทางอากาศ 

• Land Transportation Accident Investigation Board (BEA-TT) ส าหรับความปลอดภยัในการขนส่งทางบก (ทางถนน และทางรถไฟ) 

• Marine Affairs, Fisheries and Aquaculture Branch (DGAMPA) ความปลอดภยัในการขนส่งทางทะเล 

5. การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม 

• General Inspection of the Environment and Sustainable Development (IGEDD) 

6. การป้องกนัรังสีและความปลอดภยัทางนิวเคลียร์ 

• Nuclear Safety Authority (NSA) 

7. ความปลอดภยัของอาหาร 

• General Council for Food, Agriculture and Rural Areas (CGAAER) 

• National Agency for Food, Environmental and Occupational Safety (ANSES) 

8. สาธารณสุข 

• National Agency for Food, Environmental and Occupational Safety (ANSES) 

• Agence nationale de santé publique (Santé publique France, SpF) 

• High Health Authority (HAS) 

• Biomedical Agency 

• French Blood Establishment (EFS) 

• Nuclear Test Victims Compensation Committee (NDTC) 

• General Inspectorate for Social Affairs (IGAS) 

• National Institute of Health and Medical Research (INSERM) 

• National Council of the College of Physicians เพือ่การประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

• National Council of the College of Masseurs-Physiotherapists เพือ่ประกอบวิชาชีพหมอนวด-นกักายภาพบ าบดั 

• National Council of the College of Midwives เพื่อการประกอบวิชาชีพผดุงครรภ ์

• National Council of the College of Pharmacists เพื่อการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
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• National Council of the College of Nurses เพื่อการปฏิบตัิงานพยาบาล 

• National Council of the College of Dental Surgeons เพื่อประกอบวชิาชีพทนัตแพทย ์

• National Council of the Order of Pedicures-Podiatrists เพือ่การประกอบอาชีพแพทยผู์เ้ช่ียวชาญดา้นเทา้ 

• National Council of the College of Veterinarians เพื่อการประกอบวิชาชีพสัตวแพทย ์

9. การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• Competition, Consumer and Fraud Enforcement Branch (DGCCRF) 

10. ความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล ความปลอดภยัของเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 

• Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) 

• National Information Systems Security Agency (ANSSI) 

11. การละเมิดที่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ทางการเงินของสหภาพยโุรป 

• French Anti-Corruption Agency (AFA) ส าหรับการละเมิดศีลธรรม 

• Directorate-General for Public Finance (DGFIP) ส าหรับการฉ้อโกงภาษีมูลค่าเพิ่ม 

• Customs and Indirect Duties Directorate (DGDDI) ส าหรับการฉ้อโกงอากรศุลกากร ภาษีตอบโตก้ารทุ่มตลาด และอื่นๆ ที่คลา้ยคลึงกนั 

12. การละเมิดตลาดภายในประเทศ 

• Directorate-General for Competition, Consumer and Fraud Prevention (DGCCRF) ส าหรับแนวทางปฏิบตัิในการต่อตา้นการแข่งขนั 

• Competition Authority ส าหรับแนวทางปฏิบตัิในการต่อตา้นการแข่งขนัและการช่วยเหลอืจากรัฐ 

• General Directorate of Public Finance (DGFIP) ส าหรับการฉ้อโกงภาษีนิติบุคคล 

13. กระทรวงกลาโหมน ากิจกรรม 

• General Control of Armies (CGA) 

• College of Military Inspectors General 

14. สถิติของรัฐบาล 

• Public Statistics Authority (PSA) 

15. เกษตรกรรม 

• General Council for Food, Agriculture and Rural Areas (CGAAER) 

16. การศึกษาระดบัชาติและระดบัอุดมศึกษา 

• National and Higher Education Ombudsman 

17. แรงงานสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและส่วนรวม สภาพการท างาน 

• Labour Branch (DGT). 

18. การจา้งงานและการฝึกอบรมสายอาชีพ 

• General Delegation for Employment and Vocational Training (DGEFP) 

19. วฒันธรรม 

• National Council of the Order of Architects เพือ่การประกอบวิชาชีพสถาปนิก 

• ให้ค าปรึกษาโรงประมูล ส าหรับการประมูลสาธารณะ 

20. สิทธิและเสรีภาพที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการ ราชการส่วนทอ้งถิ่น สถาบนัสาธารณะ และหน่วยงานที่มีภารกิจบริการสาธารณะ 

• ผูพ้ิทกัษสิ์ทธิ 
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21. ประโยชน์สูงสุดและสิทธิของเด็ก 

• ผูพ้ิทกัษสิ์ทธิ 

22. การเลือกปฏิบตั ิ

• ผูพ้ิทกัษสิ์ทธิ 

23. จริยธรรมของผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมความมัน่คง 

• ผูพ้ิทกัษสิ์ทธิ 

 



 

 


